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�Śļ̧ œÇ¸Ê¬ºÊ¦Ê°�Êº²¤ō±ĺ¬ō�Ê°Ć1%-ć



 

 

 

 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
Standard Operating Procedure :ǰSOP 

 
ýĎî÷ŤïøĉÖćøñúĉêõĆèæŤÿč×õćóđïĘéđÿøĘÝǰ	OSSC) 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþǰ 
(øĀĆÿđĂÖÿćøǰSSKO-SOP)  



�³³!�³³k�

�ĺ«®ŕÊÎ«¹
ÁŚ°¹Ň±ºō�Êº³½ō¬·ĺª Ň̈ÃŘ�·ÊµÌ±Ŋ«ÌÃºŊ�

ÌºœĽÇ���Êº�ÇÇ°Ř Ê¬�Ê¹¹ÊÍ³°²Ļ��Ř±ĺ°ÿ
Í³°²Ļ��Ř±ĺ°±ºº�ŘÌÃºŊ�ÃÊÄºĺ±Ãĺ¬ÀŇÿ

�Ê¹¹ÊÍ³°Î±ºÊªÿ³½ō¬¹ÊÍ³°Î±ºÊª

�ºÉ®ºÀ�ÃÊ¯ÊºªÃŘ�

�Śļ̧ œÇ¸Ê¬ºÊ¦Ê°�Êº²¤ō±ĺ¬ō�Ê°Ć1%-ć

ºÄĺÃÌÇ�ÃÊº�ô�11�%ā1%-āÜÝ



 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî/ĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝǰ

ÿĈĀøĆïÿĆêüŤ/×ć÷÷ćĒñîēïøćè/ñúĉêǰ÷ćĒñîēïøćè 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĢ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîćÜèĆåíĉéćǰëćüø÷čêĉÖćøêŤ 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

Ģ. üĆêëčðøąÿÜÙŤ 

đóČęĂĔĀšÖćøóĉÝćøèćĂĂÖĔïĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî/ĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝÿĈĀøĆïÿĆêüŤ/×ć÷÷ćĒñîǰ
ēïøćè/ñúĉê÷ćĒñîēïøćèǰöĊðøąÿĉìíĉõćóøüéđøĘüǰĒúąĂ÷ĎŠĔîĒîüìćÜđéĊ÷üÖĆî 

ģ.×Ăïđ×ê 

đóČęĂóĉÝćøèćĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî/ĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝÿĈĀøĆïÿĆêüŤ/×ć÷÷ćĒñîēïøćè/ñúĉê÷ć
Ēñîēïøćè 

Ĥ.ÙĈîĉ÷ćö 

Ĥ.ĢǰĔïĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆîǰĀöć÷ëċÜǰĔïÿĈÙĆâÖćøĕéšøĆïĂîčâćêĔĀš×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆîǰèǰÿëćîìĊę
ìĊęøąïčĔîĔïĂîčâćêđìŠćîĆĚî 

Ĥ.ģǰĔïĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝÿĈĀøĆïÿĆêüŤǰĀöć÷ëċÜǰĔïÿĈÙĆâÖćøĕéšøĆïĂîčâćêĔĀš×ć÷÷ćǰ
ĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝÿĈĀøĆïÿĆêüŤǰèǰÿëćîìĊęìĊęøąïčĔîĔïĂîčâćêđìŠćîĆĚî 

Ĥ.ĤǰĔïĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîēïøćèǰĀöć÷ëċÜǰĔïÿĈÙĆâÖćøĕéšøĆïĂîčâćêĔĀš×ć÷÷ćĒñîēïøćèǰèǰÿëćîìĊęǰ  
ìĊęøąïčĔîĔïĂîčâćêđìŠćîĆĚî 

Ĥ.ĥǰĔïĂîčâćêñúĉê÷ćĒñîēïøćèǰĀöć÷ëċÜǰĔïÿĈÙĆâÖćøĕéšøĆïĂîčâćêĔĀšñúĉê÷ćĒñîēïøćèǰèǰÿëćîìĊę
ìĊęøąïčĔîĔïĂîčâćêđìŠćîĆĚî 

Ĥ.ĦǰñĎšĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰñĎšöĊĂĈîćÝúÜîćö 
Ĥ.ħǰñĎšðøąÖĂïÖćøǰĀöć÷ëċÜǰñĎš÷ČęîÙĈ×ĂĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî/ĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝÿĈĀøĆïǰÿĆêüŤ/

×ć÷÷ćĒñîēïøćè/ñúĉê÷ćĒñîēïøćè 
Ĥ.ĨǰđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰñĎšìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø×ĂĂîčâćê 

ĥ. đĂÖÿćøĒïïôĂøŤöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ĥ.ĢǰĒïïǰ×.÷.ĢǰĒïïÙĈ×ĂĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî 
ĥ.ģǰĒïïǰ×.÷.ĤǰĒïïÙĈ×ĂĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝÿĈĀøĆïÿĆêüŤ 
ĥ.ĤǰĒïïǰ÷.ï.ĢǰĒïïÙĈ×ĂĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîēïøćè/ñúĉê÷ćĒñîēïøćè 
ĥ.ĥǰĒïïǰ×.÷.ĢĥǰĒïïÙĈøĆïøĂÜ×ĂÜñĎšöĊĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÖćøǰ(×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî/ïøøÝčđÿøĘÝÿĈĀøĆïÿĆêüŤ) 
ĥ.ĥǰĒïïǰ÷.ï.ĢģǰĒïïÙĈøĆïøĂÜ×ĂÜñĎšöĊĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÖćøǰ(×ć÷÷ćĒñîēïøćè/ñúĉê÷ćĒñîēïøćè) 
ĥ.ħǰøĎðëŠć÷×ĂÜñĎš×ĂĂîčâćêǰ×îćéǰĤǰX ĥǰàö. ĤǰøĎðǰ(øĎðëŠć÷ĕöŠđÖĉîǰħǰđéČĂî) 
ĥ.ĨǰÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćîǰ(ñĎšðøąÖĂïÖćø,ñĎšöĊĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÖćø,ÿëćîìĊęìĊę×ĂĂîčâćê) 
ĥ.ĩǰÿĈđîćïĆêøðøąßćßîǰ(ñĎšðøąÖĂïÖćø,ñĎšöĊĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÖćø,đÝšć×ĂÜÿëćîìĊęìĊęĔĀšđßŠć
 
ĥ�ĪǰĔïøĆïøĂÜĒóì÷Ť×ĂÜñĎš×ĂĂîčâćêǰĒúąñĎšöĊĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÖćøǰĕöŠđÖĉîǰĤǰđéČĂî 
	êšĂÜøąïčēøÙêšĂÜĀšćöêćöÖãÖøąìøüÜǰĕéšĒÖŠǰēøÙđøČĚĂî,üĆèēøÙĔîøą÷ąĂĆîêøć÷, ēøÙđìšćßšćÜĔîøą÷ąǰ

ðøćÖäĂćÖćøđðŨîìĊęøĆÜđÖĊ÷ÝĒÖŠÿĆÜÙö, ēøÙêĉé÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþĂ÷ŠćÜøšć÷ĒøÜ, ēøÙóĉþÿčøćđøČĚĂøĆÜ
 
  



 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĔïĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî�ĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝ

ÿĈĀøĆïÿĆêüŤ�×ć÷÷ćĒñîēïøćè�ñúĉê÷ćĒñîēïøćè 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĢ 
ĒñŠîìĊęǰģ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ĥ. đĂÖÿćøĒïïôĂøŤöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ	êŠĂ
 

ĥ�ĢġǰÿĆââćøąĀüŠćÜñĎš×ĂĂîčâćêĒúąñĎšöĊĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÖćø 
ĥ�ĢĢǰĀúĆÖìøĆó÷Ťǰ	ÿöčéđÜĉîòćÖǰ�ǰēÞîéìĊęéĉî
ǰÝĈîüîđÜĉîêĆĚÜĒêŠǰĢġ,ġġġǰïćì×ċĚîĕð 
ĥ�ĢģǰĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜîĉéĉïčÙú	ÖøèĊñĎš×ĂĂîčâćêđðŨîîĉêĉïčÙÙú
 
ĥ�ĢĤǰĀîĆÜÿČĂĒêŠêĆĚÜñĎšéĈđîĉîÖĉÝÖćø	ÖøèĊđðŨîîĉêĉïčÙÙú
 
ĥ�ĢĥǰĒñîìĊę, ĒñîñĆÜǰ×ĂÜÿëćîìĊę 

Ħ. đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 

Ħ.ĢǰóøąøćßïĆââĆêĉ÷ćǰó.ý.ģĥĢġǰĒúąÞïĆïĒÖšĕ×đóĉęöđêĉö 
  



 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĔïĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî�ĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝ

ÿĈĀøĆïÿĆêüŤ�×ć÷÷ćĒñîēïøćè�ñúĉê÷ćĒñîēïøćè 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĢ 
ĒñŠîìĊęǰĤ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ. ĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
 

          
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÿøčðǰøüöøą÷ąđüúćéĈđîĉîÖćøðøąöćèǰĥǰüĆî 
 

ñĎšøĆïñĉéßĂï ×ĆĚîêĂî đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

  

ßĈøąđÜĉî
ÙŠćíøøöđîĊ÷öĒúą
ÝŠć÷ĔïĂîčâćê 



 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĔïĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî�ĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝ

ÿĈĀøĆïÿĆêüŤ�×ć÷÷ćĒñîēïøćè�ñúĉê÷ćĒñîēïøćè 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĢ 
ĒñŠîìĊęǰĥ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

Ĩ.øć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
Ĩ.ĢǰñĎšðøąÖĂïÖćø÷ČęîÙĈ×ĂĂîčâćêǰóøšĂöđĂÖÿćøĀúĆÖåćî 
Ĩ.ģǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøÖøĂÖ×šĂÙüćöĔîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćüŠćǰ

ëĎÖêšĂÜÙøïëšüîĀøČĂĕöŠ 
Ĩ.ģ.ĢǰĔîÖøèĊìĊęĕöŠÙøïëšüî/ĕöŠëĎÖêšĂÜǰ: đÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈǰóøšĂöìĆĚÜÙČîĒïïÙĈ×Ăǰ

ĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøìĆĚÜĀöéĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ĔĀšëĎÖêšĂÜ 
Ĩ.ģ.ģǰĔîÖøèĊìĊęÙøïëšüîĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰĨ.Ĥ 

Ĩ.ĤǰđÝšćĀîšćìĊęǰúÜđú×ìĊęøĆïǰÙĈ×Ăǰ×ĂÜÖúčŠöÜćîĄ 
Ĩ.ĥǰđÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈïĆîìċÖ×ĂĂîčöĆêĉĂĂÖêøüÝÿëćîìĊę 

Ĩ.ĥ.ĢĔîÖøèĊìĊęĕöŠëĎÖêšĂÜǰ: đÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøéĈđîĉîÖćøĒÖšĕ×ĔĀšǰ
ëĎÖêšĂÜđóČęĂĔĀšđÝšćĀîšćìĊęéĈđîĉîÖćøêøüÝÿĂïÿëćîìĊęĔĀöŠĂĊÖÙøĆĚÜđóČęĂðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèć 

Ĩ.ĥ.ģǰĔîÖøèĊìĊęëĎÖêšĂÜĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰħ 
Ĩ.ĥǰđÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈïĆîìċÖóøšĂöđĂÖÿćøĔïĂîčâćêđÿîĂñĎšĂîčâćê 
Ĩ.ħǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĔîĔïĂîčâćêìĊęúÜîćöĒúšüǰúÜïĆîìċÖ×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìýǰĒúą

ĒÝšÜñĎšðøąÖĂïÖćøĔĀšöćøĆïĔïĂîčâćê 
Ĩ.ĨǰđÝšćĀîšćìĊęïĆîìċÖúÜìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćê×ĂÜÖúčŠöÜćîĄ 
Ĩ.ĩǰđÝšćĀîšćìĊęĂĂÖĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîÙŠćíøøöđîĊ÷öĔïĂîčâćêǰĔĀšĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøǰĒúąĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćø  

úÜúć÷öČĂßČęĂǰĔîìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćêđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîÖćøøĆïĔïĂîčâćêÖŠĂîÝŠć÷ĔïĂîčâćê 
 



�³³!�³³k�

�ĺ«®ŕÊÎ«¹
ÁŚ°¹Ň±ºō�Êº³½ō¬·ĺª Ň̈ÃŘ�·ÊµÌ±Ŋ«ÌÃºŊ�

ÌºœĽÇ���Êº�Ç¬ļÇÏ±Ç°Ř Ê¬�Ê¹¹ÊÍ³°²Ļ��Ř±ĺ°ÿ
Í³°²Ļ��Ř±ĺ°±ºº�ŘÌÃºŊ�ÃÊÄºĺ±Ãĺ¬ÀŇÿ

�Ê¹¹ÊÍ³°Î±ºÊªÿ³½ō¬¹ÊÍ³°Î±ºÊª

�ºÉ®ºÀ�ÃÊ¯ÊºªÃŘ�

�Śļ̧ œÇ¸Ê¬ºÊ¦Ê°�Êº²¤ō±ĺ¬ō�Ê°Ć1%-ć

ºÄĺÃÌÇ�ÃÊº�ô�11�%ā1%-āÜÞ



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĔïĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî�ĒñîðŦÝÝčïĆî 

ïøøÝčđÿøĘÝÿĈĀøĆïÿĆêüŤ�×ć÷÷ćĒñîēïøćè�ñúĉê÷ćĒñîēïøćè 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġģ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîćÜèĆåíĉéćǰëćüø÷čêĉÖćøêŤ 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

Ģ. üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
đóČęĂĔĀšÖćøóĉÝćøèćêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî/ĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝìĊęĕöŠĔßŠ÷ćĂĆîêøć÷ĀøČĂǰ

÷ćÙüïÙčöóĉđýþ/ĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝÿĈĀøĆïÿĆêüŤ/×ć÷÷ćĒñîēïøćè/ñúĉê÷ćĒñîēïøćèǰöĊðøąÿĉìíĉõćóǰøüéđøĘüǰ
ĒúąĂ÷ĎŠĔîĒîüìćÜđéĊ÷üÖĆî 

ģ.×Ăïđ×ê 
đóČęĂóĉÝćøèćêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî/ĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝìĊęĕöŠĔßŠ÷ćĂĆîêøć÷ĀøČĂ÷ćǰ

ÙüïÙčöóĉđýþ/ĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝÿĈĀøĆïÿĆêüŤ/×ć÷÷ćĒñîēïøćè/ñúĉê÷ćĒñîēïøćè 

Ĥ. đĂÖÿćøĒïïôĂøŤöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
ĥ.ĢǰĒïïǰ×.÷.ĢĦǰĒïïÙĈ×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî/ĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝìĊęĕöŠĔßŠ÷ćǰ

ĂĆîêøć÷ĀøČĂ÷ćÙüïÙčöóĉđýþ/ĒñîðŦÝÝčïĆîïøøÝčđÿøĘÝÿĈĀøĆïÿĆêüŤ 
ĥ.ģǰĒïïǰ÷.ï.ĢġǰĒïïÙĈ×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîēïøćè/ñúĉê÷ćĒñîēïøćè 
ĥ.ĤǰÿĆââćøąĀüŠćÜñĎš×ĂĂîčâćêĒúąñĎšöĊĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÖćø 
ĥ.ĥǰĒïïǰ×.÷.ĢĥǰĒïïÙĈøĆïøĂÜ×ĂÜñĎšöĊĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÖćøǰ(×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî/ïøøÝčđÿøĘÝĄ) 
ĥ.ĦǰĒïïǰ÷.ï.ĢģǰĒïïÙĈøĆïøĂÜ×ĂÜñĎšöĊĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÖćøǰ(×ć÷÷ćĒñîēïøćè/ñúĉê÷ćĒñîēïøćè) 
ĥ.ħǰĔïĂîčâćêÞïĆïÝøĉÜ 
ĥ.ĨǰĔïøĆïøĂÜĒóì÷Ť×ĂÜñĎš×ĂĂîčâćêǰĒúąñĎšöĊĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÖćøǰĕöŠđÖĉîǰĤǰđêČĂî 

(êšĂÜøąïčēøÙêšĂÜĀšćöêćöÖãÖøąìøüÜǰĕéšĒÖŠǰēøÙđøČĚĂî,üĆèēøÙĔîøą÷ąĂĆîêøć÷, ēøÙđìšćßšćÜĔîøą÷ąǰ
ðøćÖäĂćÖćøđðŨîìĊęøĆÜđÖĊ÷ÝĒÖŠÿĆÜÙö, ēøÙêĉé÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþĂ÷ŠćÜøšć÷ĒøÜ, ēøÙóĉþÿčøćđøČĚĂøĆÜ) 

ĥ.ĩǰøĎðëŠć÷×ĂÜñĎš×ĂĂîčâćêǰ×îćéǰĤǰX ĥǰàö. ģǰøĎðǰ(ÖøèĊìĊęĔïĂîčâćêĀöé) 
ĥ.ĪǰĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜîĉêĉïčÙú(ÖøèĊñĎš×ĂĂîčâćêđðŨîîĉêĉïčÙÙú) 
ĥ.ĢġǰĀîĆÜÿČĂĒêŠêĆĚÜñĎšéĈđîĉîÖĉÝÖćø(ÖøèĊđðŨîîĉêĉïčÙÙú) 
ĥ.ĢĢǰĀîĆÜÿČĂöĂïĂĈîćÝǰóøšĂöĂćÖøĒÿêöðŨǰĢġǰïćì(ÖøèĊöĂïĂĈîćÝ) 
ĥ.ĢģǰÙŠćíøøöđîĊ÷öêŠĂĔïĂîčâćê 

Ħ. đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 
óøąøćßïĆââĆêĉ÷ćǰó.ý.ģĥĢġǰĒúąÞïĆïĒÖŠĕ×đóĉęöđêĉö 

 

  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĔïĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî�ĒñîðŦÝÝčïĆî 

ïøøÝčđÿøĘÝÿĈĀøĆïÿĆêüŤ�×ć÷÷ćĒñîēïøćè�ñúĉê÷ćĒñîēïøćè 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġģ 
ĒñŠîìĊęǰģ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ. ĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
ñĎšøĆïñĉéßĂï ×ĆĚîêĂî đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

 

  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĔïĂîčâćê×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆî�ĒñîðŦÝÝčïĆî 

ïøøÝčđÿøĘÝÿĈĀøĆïÿĆêüŤ�×ć÷÷ćĒñîēïøćè�ñúĉê÷ćĒñîēïøćè 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġģ 
ĒñŠîìĊęǰĤ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

Ĩ. øć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
Ĩ.ĢǰñĎšðøąÖĂïÖćø÷ČęîÙĈ×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêǰóøšĂöđĂÖÿćøĀúĆÖåćî 
Ĩ.ģǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøÖøĂÖ×šĂÙüćöĔîĒïïÙĈ×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøǰ

óĉÝćøèćüŠćëĎÖêšĂÜÙøïëšüîĀøČĂĕöŠ 
Ĩ.ģ.ĢǰĔîÖøèĊìĊęĕöŠÙøïëšüî/ĕöŠëĎÖêšĂÜǰ: đÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈǰóøšĂöìĆĚÜÙČîĒïïÙĈ×ĂǰêŠĂ

Ăć÷čĔïĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøìĆĚÜĀöéĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ĔĀšëĎÖêšĂÜ 
Ĩ.ģ.ģǰĔîÖøèĊìĊęëĎÖêšĂÜÙøïëšüîđÝšćĀîšćìĊęǰúÜđú×ìĊęøĆï×ĂÜÖúčŠöÜćîĄîÙĈ×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêǰøĆï

ßĈøąÙŠćíøøöđîĊ÷öǰĒúąóøšĂöúÜ×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìý 
Ĩ.ĤǰìĈïĆîìċÖóøšĂöđĂÖÿćøÙĈ×ĂêŠĂĂć÷čǰđÿîĂĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîóĉÝćøèć 
Ĩ.ĥǰđÿîĂñĎšöĊĂĈîćÝúÜîćö 
Ĩ.ĦǰĒÝšÜñĎšðøąÖĂïÖćøöćøĆïĔïĂîčâćê
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ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĔïĂîčâćêÝĈĀîŠć÷àċęÜ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþ 

ĔîðøąđõìǰģǰĀöüéǰÖǰ 
	ÿĈĀøĆïÿëćîó÷ćïćúõćÙøĆå�ǰĀîŠü÷ÜćîøćßÖćø
 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĤ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîćÜèĆåíĉéćǰëćüø÷čêĉÖćøêŤ 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

Ģ. üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
đóČęĂĔĀšÖćøóĉÝćøèćǰÝĈĀîŠć÷àċęÜ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþĔîðøąđõìǰģǰĀöüéǰÖǰ(ÿĈĀøĆïõćÙøĆå/ĀîŠü÷Üćîǰ

øćßÖćø) öĊðøąÿĉìíĉõćóøüéđøĘüǰĒúąĂ÷ĎŠĔîĒîüìćÜđéĊ÷üÖĆî 

ģ.×Ăïđ×ê 
đóČęĂóĉÝćøèćĂîčâćêǰÝĈĀîŠć÷àċęÜ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþĔîðøąđõìǰģǰĀöüéǰÖǰ(ÿĈĀøĆïõćÙøĆå/ĀîŠü÷ÜćîǰøćßÖćø) 

Ĥ.ÙĈîĉ÷ćö 
Ĥ.Ģǰÿëćîó÷ćïćúǰĀöć÷ëċÜǰēøÜó÷ćïćúǰÿëćîó÷ćïćúǰÿëćîóĆÖôŚŪîĀøČĂÿëćîìĊęĂČęîĔéìĊęĔĀšÖćø

ïĈïĆéøĆÖþćñĎšđÿóĀøČĂĀøČĂñĎšéĉéüĆêëčĂĂÖùìíĉĝǰìĆĚÜîĊĚǰêćöìĊęøĆåöîêøĊðøąÖćýÖĈĀîé 
Ĥ.ģǰñĎšĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰñĎšöĊĂĈîćÝúÜîćö 
Ĥ.ĤǰđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰñĎšìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø×ĂĂîčâćê 

ĥ. đĂÖÿćøĒïïôĂøŤöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
ĥ.ĢǰĒïïǰ÷.ÿ.ĢġǰÙĈ×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêÝĈĀîŠć÷ĀøČĂöĊĕüšÙøĂïÙøĂÜàċęÜ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþ 
Ĕîðøąđõìǰģ 
ĥ.ģǰøĎðëŠć÷×ĂÜñĎš×ĂĂîčâćêǰ×îćéǰĤǰX ĥǰàö. ĤǰøĎðǰ(ÖøèĊìĊęêšĂÜĂĂÖĔïĂîčâćêĔĀöŠ) 
ĥ.ĤǰÿĈđîćïĆêøðøąßćßîǰ(ñĎšðøąÖĂïÖćø) 
ĥ.ĥǰĔïĂîčâćêĔĀšÝĈĀîŠć÷ĀøČĂöĊĕüšĔîÙøĂïÙøĂÜàċęÜ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþðøąđõìǰģǰ 

Ħ. đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 
ĥ.ĢǰóøąøćßïĆââĆêĉ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþǰó.ý. ģĥģģǰĒúąÞïĆïĒÖšĕ×đóĉęöđêĉö 

 

  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĔïĂîčâćêǰÝĈĀîŠć÷àċęÜǰ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþ 

ĔîðøąđõìǰģǰĀöüéǰÖǰ 
	ÿĈĀøĆïÿëćîó÷ćïćúõćÙøĆå�ǰĀîŠü÷ÜćîøćßÖćø
 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĤ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ. ĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
ñĎšøĆïñĉéßĂï ×ĆĚîêĂî đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

 

 

 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĔïĂîčâćêǰÝĈĀîŠć÷àċęÜǰ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþ 

ĔîðøąđõìǰģǰĀöüéǰÖǰ 
	ÿĈĀøĆïÿëćîó÷ćïćúõćÙøĆå�ǰĀîŠü÷ÜćîøćßÖćø
 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĤ 
ĒñŠîìĊęǰĤ�Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

Ĩ.øć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
Ĩ.ĢǰñĎšðøąÖĂïÖćø÷ČęîÙĈ×ĂĂîčâćêǰóøšĂöđĂÖÿćøĀúĆÖåćî 
Ĩ.ģǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøÖøĂÖ×šĂÙüćöĔîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćüŠćǰ

ëĎÖêšĂÜÙøïëšüîĀøČĂĕöŠ 
Ĩ.ģ.ĢǰĔîÖøèĊìĊęĕöŠÙøïëšüî/ĕöŠëĎÖêšĂÜǰ: đÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈǰóøšĂöìĆĚÜÙČîĒïïÙĈ×Ăǰ

ĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøìĆĚÜĀöéĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ĔĀšëĎÖêšĂÜ 
Ĩ.ģ.ģǰĔîÖøèĊìĊęÙøïëšüîĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰĨ.Ĥ 

Ĩ.ĤǰđÝšćĀîšćìĊęǰúÜđú×ìĊęøĆïÙĈ×Ă×ĂÜÿĈîĆÖÜćîĄǰĒúą×ĂÜÖúčŠöÜćîĄêćöúĈéĆïǰóøšĂöúÜ×šĂöĎúĔîøąïïǰ
ÿćøÿîđìý 

Ĩ.ĥǰđÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈïĆîìċÖóøšĂöđĂÖÿćøĔïĂîčâćêđÿîĂñĎšĂîčâćê 
Ĩ.ĦǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĔîĔïĂîčâćêìĊęúÜîćöĒúšüǰĒúąĒÝšÜñĎšðøąÖĂïÖćøĔĀšöćøĆïǰ

ĔïĂîčâćê 
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ºÄĺÃÌÇ�ÃÊº�ô�11�%ā1%-āÜà



 

 

 

Ģ� üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
đóČęĂĔĀšÖćøóĉÝćøèćĂîčâćêĔĀšöĊĕüšÙøĂïÙøĂÜĀøČĂĔßšðøąē÷ßîŤàċęÜüĆêëčĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêĒúąðøąÿć đðŨîĕðĂ÷ŠćÜ

ëĎÖêšĂÜ ĒúąéĈđîĉîÖćøĕðĔîĒîüìćÜđéĊ÷üÖĆîĂ÷ŠćÜđĀöćąÿö öĊðøąÿĉìíĉõćó 
ģ� ×Ăïđ×ê 
đóČęĂóĉÝćøèćĂîčâćêĔĀšöĊĕüšÙøĂïÙøĂÜĀøČĂĔßšðøąē÷ßîŤàċęÜüĆêëčĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêĒúąðøąÿćì Ĕîðøąđõìǰ2,3,4 

đÞóćąÿëćîó÷ćïćúđĂÖßî 
Ĥ� ÙĈîĉ÷ćö 

Ĥ�Ģ ǰüĆêëčĂĂÖùìíĉĝ Āöć÷ëċÜ üĆêëčìĊęĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêĒúąðøąÿćììĊęđðŨîÿĉęÜíøøößćêĉĀøČĂìĊęĕéšÝćÖíøøößćêĉǰ
ĀøČĂìĊęĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêĒúąðøąÿćììĊęđðŨîüĆêëčÿĆÜđÙøćąĀŤ ìĆĚÜîĊĚ êćöìĊęøĆåöîêøĊðøąÖćýÖĈĀîé 

Ĥ�ģ ǰÿëćîó÷ćïćú Āöć÷ëċÜ ēøÜó÷ćïćú ÿëćîó÷ćïćú ÿëćîóĆÖôŚŪîĀøČĂÿëćîìĊęĂČęîĔéìĊęĔĀšÖćø
ïĈïĆéøĆÖþćñĎšđÿóĀøČĂĀøČĂñĎšêĉéüĆêëčĂĂÖùìíĉĝ ìĆĚÜîĊĚ êćöìĊęøĆåöîêøĊðøąÖćýÖĈĀîé 

Ĥ�Ĥ ǰñĎšøĆïĂîčâćê Āöć÷ëċÜ ñĎšĕéšøĆïĔïĂîčâćêêćöóøąøćßïĆââĆêĉ ĔîÖøèĊìĊęîĉêĉïčÙÙúđðŨîñĎšøĆïĔïĂîčâćêǰ
ĔĀšĀöć÷ÙüćöëċÜñĎšàċęÜîĉêĉïčÙÙúĒêŠÜêĆĚÜĔĀšđðŨîñĎšéĈđîĉîÖĉÝÖćøđÖĊę÷üÖĆïüĆêëčĂĂÖùìíĉĝ 

Ĥ�ĥ ǰñĎšĂîčâćê Āöć÷ëċÜ ñĎšàċęÜĕéšøĆïöĂïÝćÖñĎšüŠćøćßÖćøÝĆÜĀüĆé đÞóćąÿĈĀøĆïÖćøĂîčâćêĔĀšüĆêëčĂĂÖǰ
ùìíĉĝĔîðøąđõì 2, 3, 4 

ĥ� đĂÖÿćøĒïïôĂøŤöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
ĥ�Ģ ĒïïÙĈ×ĂøĆïĔïĂîčâćêĔĀšöĊĕüšĔîÙøĂïÙøĂÜĀøČĂĔßšðøąē÷ßîŤàċęÜüĆêëčĂĂÖùìíĉĝ  Ù.Ý.1 
ĥ�ģ ÿĈđîćĔïĂîčâćêðøąÖĂïüĉßćßĊóĄ ×ĂÜñĎšéĈđîĉîÖćø 
ĥ�Ĥ ÿĈđîćĔïĂîčâćê ĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćú (ÿ.ó.7) 
ĥ�ĥ ÿĈđîćĀúĆÖåćîÖćøßĈøąÙŠćíøøöđîĊ÷öÖćøðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćú (ÿ.ó.12) 
ĥ�Ħ ÿĈđîćĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćú (ÿ.ó.19) 
ĥ�ħ ĒñîìĊęêĆĚÜ×ĂÜÿëćîó÷ćïćú 
ĥ�Ĩ øĎðëŠć÷ÙúĉîĉÖ/ēøÜó÷ćïćúĒÿéÜúĆÖþèąĂćÙćø 
ĥ�ĩ øĎðëŠć÷ÙúĉîĉÖ/ēøÜó÷ćïćúĒÿéÜðŜć÷, đú×ìĊęÿëćîìĊęêĆĚÜ 
ĥ�Ī øĎðëŠć÷×ĂÜñĎš×ĂĂîčâćê ×îćé 3 x 4 àö. ÝĈîüî 6 øĎðǰ(øĎðëŠć÷ĕöŠđÖĉî 6 đéČĂî) 
ĥ�Ģġ ÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćî 
ĥ�ĢĢ ÿĈđîćïĆêøðøąßćßî 
ĥ�Ģģ ÿĈđîćĔïĂîčâćêđéĉö 
ĥ�ĢĤ ĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜîĉêĉïčÙÙú	ÖøèĊîĉêĉïčÙÙú
 
ĥ�Ģĥ ĀîĆÜÿČĂöĂïĂĈîćÝǰ	ÖøèĊöĂïĂĈîćÝ
 

Ħ� đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 
Ħ�ĢǰǰǰóøąøćßïĆââĆêĉüĆêëčĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêĒúąðøąÿćìǰó�ý�ǰ2559 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćê�êŠĂĔïĂîčâćêĔĀšöĊĕüšÙøĂïÙøĂÜ 

ĀøČĂĔßšðøąē÷ßîŤàċęÜüĆêëčǰĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêðøąÿćì 
Ĕîðøąđõìǰ2, 3, 4 đÞóćąÿëćîó÷ćïćúđĂÖßî
 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĥ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîćÜèĆåíĉéćǰëćüø÷čêĉÖćøêŤ 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćê�êŠĂĔïĂîčâćêĔĀšöĊĕüšÙøĂïÙøĂÜ 

ĀøČĂĔßšðøąē÷ßîŤàċęÜüĆêëčǰĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêðøąÿćì 
Ĕîðøąđõìǰ2, 3, 4 đÞóćąÿëćîó÷ćïćúđĂÖßî
 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĥ 
ĒñŠîìĊęǰģ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ� ĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

ñĎšøĆïñĉéßĂï     ×ĆĚîêĂî     đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
ñĎšøĆïñĉéßĂïÜćîĔïĂîčâćêéšćî÷ć        ĒïïǰÙ�Ý�1 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ÿøčðǰøüöøą÷ąđüúćéĈđîĉîÖćøðøąöćèǰ3ǰüĆî 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćê�êŠĂĔïĂîčâćêĔĀšöĊĕüšÙøĂïÙøĂÜ 

ĀøČĂĔßšðøąē÷ßîŤàċęÜüĆêëčǰĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêðøąÿćì 
Ĕîðøąđõìǰ2, 3, 4 đÞóćąÿëćîó÷ćïćúđĂÖßî
 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĥ 
ĒñŠîìĊęǰĤ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

 
Ĩ�ǰøć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

���ǰñĎšðøąÖĂïÖćø÷ČęîÙĈ×ĂĂîčâćêǰóøšĂöđĂÖÿćøĀúĆÖåćî 
���ǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøÖøĂÖ×šĂÙüćöĔîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćüŠćëĎÖêšĂÜ

ÙøïëšüîĀøČĂĕöŠ 
�����ǰĔîÖøèĊìĊęĕöŠÙøïëšüî�ĕöŠëĎÖêšĂÜǰ�ǰđÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈǰóøšĂöìĆĚÜÙČîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêǰĒúą
đĂÖÿćøìĆĚÜĀöéĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ĔĀšëĎÖêšĂÜ 
�����ǰĔîÖøèĊìĊęÙøïëšüîĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰ� 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęǰúÜđú×ìĊęøĆïÙĈ×Ă×ĂÜÖúčŠöÜćîĄǰóøšĂöúÜ×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìý 
���ǰđÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈïĆîìċÖóøšĂöđĂÖÿćøĔïĂîčâćêđÿîĂñĎšĂîčâćêúÜîćö 
���ǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĔîĔïĂîčâćêìĊęúÜîćöĒúšüǰĒúąĒÝšÜñĎšðøąÖĂïÖćøĔĀšöćøĆïĔïĂîčâćêǰóøšĂö

ßĈøąÙŠćíøøöđîĊ÷ö 
���ǰđÝšćĀîšćìĊęïĆîìċÖ×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìýǰĒúąìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćê×ĂÜÖúčŠöÜćîĄ 
���ǰđÝšćĀîšćìĊęĂĂÖĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîÙŠćíøøöđîĊ÷öĔïĂîčâćêǰĔĀšĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøǰĒúąĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøúÜúć÷öČĂßČęĂǰ

ĔîìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćêđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîÖćøøĆïĔïĂîčâćêÖŠĂîÝŠć÷ĔïĂîčâćê 
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ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊę×ć÷÷ć 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĦ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîćÜèĆåíĉéćǰëćüø÷čêĉÖćøêŤ 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

��ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 
đóČęĂĔĀšÖćøÖćĀîé×ĆĚîêĂîǰüĉíĊÖćøǰđóČęĂĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîéšćîÖćøêøüÝêĉéêćöĔîÖćøêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜ 

ÿëćîìĊę×ć÷÷ćÿĈĀøĆïñĎšðäĉïĆêĉÜćî 

��×Ăïđ×ê 

ÙĎŠöČĂ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÞïĆïîĊĚǰðøąÖĂïĕðéšü÷ǰÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïǰđòŜćøąüĆÜǰÖćøðøąđöĉîñúǰÖćøÿøčðñúǰ
ĒúąÖćøøć÷ÜćîñúÖćøéĈđîĉîÜćîêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊę×ć÷÷ć 

��ÙĈîĉ÷ćö 
���ǰÿëćîìĊę×ć÷÷ćǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîìĊęĔîÖćø×ć÷ðúĊÖǰ×ć÷ÿŠÜǰÝĈĀîŠć÷ǰÝŠć÷ǰĒÝÖǰĒúÖđðúĊę÷î÷ćđóČęĂðøąē÷ßîŤìćÜ

ÖćøÙšćǰĒúąĔĀšĀöć÷ÙüćöøüöëċÜÖćøöĊ÷ćĕüšđóČęĂ×ć÷éšü÷ 
���ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęìĊęöĊĂĈîćÝĀîšćìĊęǰêćöǰó�ø�ï�÷ćǰó�ý����� 
���ǰđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰđÝšćĀîšćìĊęìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰĀøČĂđÝšćĀîšćìĊęìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĈđîĉîÖćøêćöǰó�ø�ï�÷ćǰ

ó�ý����� 
���ǰó÷ćîĀúĆÖåćîĂČęîėǰĀöć÷ëċÜǰđĂÖÿćø�ĀúĆÖåćîǰìĊęĔßšĔîÖćøðøąÖĂïÖćøðøąöüúĀúĆÖåćîÿĈĀøĆïÖćø

éĈđîĉîÙéĊêćöÖãĀöć÷ǰđßŠîǰõćóëŠć÷ǰïĆâßĊĒîïìšć÷ǰĔïÿĆęÜàČĚĂ÷ćǰĔïÖćÖĆïõćþĊǰđðŨîêšî 
���ǰÙüćöĀöć÷×ĂÜÙĈĂČęîìĊęĔßšĔîđĂÖÿćøîĊĚĔĀšđðŨîĕðêćöǰó�ø�ï�÷ćǰó�ý�����ǰĒúąêćöøąđïĊ÷ïǰĀúĆÖđÖèæŤǰĒúą

đÜČęĂîĕ×ìĊęÖĈĀîé 

��ǰđĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
���ǰïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊę×ć÷÷ć 
���ǰïĆîìċÖÙćĔĀšÖćø 
���ǰïĆîìċÖđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜ÷ć 
���ǰïĆîìċÖÖćø÷ċé÷ć 
���ǰïĆîìċÖÖćøĂć÷Ćé÷ć 
���ǰïĆîìċÖÖćøëĂîÖćøĂć÷Ćé÷ć 
���ǰĒïïðøąđöĉîøšćî×ć÷÷ćĒñîðŦÝÝčïĆîêćöÖãÖøąìøüÜÖćø×ĂĂîčâćêǰĒúąÖćøĂĂÖĔïĂîčâćê×ć÷÷ć 
ĒñîðŦÝÝčïĆîǰó�ý�����ǰ	GPP) 

��đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 
���ǰóøąøćßïĆââĆêĉ÷ćǰó�ý�����ǰĒúąÞïĆïĒÖšĕ×đóĉęöđêĉö 
 
 
 
 



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊę×ć÷÷ć 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĦ 
ĒñŠîìĊęǰģ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ� ĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

ñĎšøĆïñĉéßĂï     ×ĆĚîêĂî     đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
ÜćîêøüÝđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊę×ć÷÷ć  
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊę×ć÷÷ć 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĦ 
ĒñŠîìĊęǰĤ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

Ĩ�ǰǰøć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
��ĢǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę�đÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈĒñîÖćøêøüÝÿĂïðøąÝĈðŘǰēé÷ÖćĀîéđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜéĈđîĉîÖćø

êćöîē÷ïć÷×ĂÜÿćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøĂćĀćøĒúą÷ć�ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆé 
��ģǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę�đÝšćĀîšćìĊęýċÖþć×šĂöĎú×ĂÜÿëćîìĊę×ć÷÷ćìĊęÝąĕðêøüÝÿĂïǰđßŠîǰðøąüĆêĉÖćøĕéšøĆï

ĂîčâćêǰÖćøÖøąìĈÙüćöñĉéǰñúÖćøêøüÝÙøĆĚÜÖŠĂîǰđðŨîêšîǰĒúąÝĆéìĈĂîčöĆêĉđéĉîìćÜĕððäĉïĆêĉøćßÖćøđÿîĂ
ñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćĂîčöĆêĉǰóøšĂöìĆĚÜÝĆéđêøĊ÷öđĂÖÿćøĒúąüĆÿéčĂčðÖøèŤđÖĊę÷üÖĆïÖćøêøüÝÿëćîìĊę×ć÷÷ćǰđßŠîǰïĆîìċÖÖćø
êøüÝÿëćîìĊę×ć÷÷ćǰïĆîìċÖÙćĔĀšÖćøǰïĆîìċÖÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜ÷ćïĆîìċÖÖćø÷ċé÷ćǰïĆîìċÖÖćøĂć÷Ćé÷ćǰïĆîìċÖÖćøëĂî
ÖćøĂć÷Ćé÷ćǰÖúšĂÜëŠć÷øĎðǰđðŨîêšî 

��ĤǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęéĈđîĉîÖćøêøüÝÿĂïÿëćîìĊę×ć÷÷ćǰēé÷ÖŠĂîđ×šćêøüÝÿĂïĔĀšĒÿéÜïĆêøðøąÝćêĆü
óîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęêćöó�ø�ï�÷ćǰó�ý�ģĦĢġǰêŠĂñĎšøĆïĂîčâćêĀøČĂñĎšĒìîøšćî÷ćĒúąĒÝšÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøêøüÝÿĂïǰ
ÖøèĊđöČęĂĕéšøĆïÖćøøšĂÜ×Ă 

��ĥǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęéĈđîĉîÖćøêøüÝÿĂïÿëćîìĊę×ć÷÷ćĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜéĆÜîĊĚ 
��ĥ�ĢǰđĂÖÿćøđßŠîǰĔïĂîčâćê, ĔïðøąÖĂïēøÙýĉúðą�ĔïøĆïøĂÜ,ïĆâßĊàČĚĂ÷ćĒúąïĆâßĊ×ć÷÷ć 
��ĥ�ģǰïčÙúćÖøǰđßŠîǰêøüÝÿĂïÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊę×ĂÜñĎšøĆïĂîčâćêǰĒúąñĎšöĊĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÖćø 
��ĥ�ĤǰÿëćîìĊęĒúąĂčðÖøèŤǰđßŠîǰðŜć÷ĒÿéÜðøąđõìĔïĂîčâćêǰðŜć÷ßČęĂñĎšöĊĀîšćìĊęðäĉïĆêĉÖćøðŜć÷ĒÿéÜ

đüúćìĈÖćøǰÿëćîìĊęđÖĘï÷ćĒúąĂčðÖøèŤìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø×ć÷÷ć 
��ĥ�ĥǰñúĉêõĆèæŤǰđßŠîǰêøüÝÿĂïđÖĊę÷üÖĆïÞúćÖǰđĂÖÿćøÖćÖĆï÷ćǰ÷ćđÿČęĂöÙčèõćóǰ÷ćĀöéĂć÷č ǰ 

÷ćðúĂöǰ÷ćìĊęĕöŠöĊìąđïĊ÷îêćøĆï÷ćǰ÷ćìĊęëĎÖđóĉÖëĂîĀøČĂ÷ÖđúĉÖìąđïĊ÷îêćøĆï÷ćǰ÷ćßčéǰ÷ćĕöŠêøÜðøąđõìĔïĂîčâćêǰ
ĒúąñúĉêõĆèæŤĂČęîė 

��ĥ�ĦǰÿČęĂēÛþèćǰđßŠîǰĒñŠîóĆïǰĔïðúĉüǰðŜć÷ēÛþèć 
��ĥ�ħǰÖćøðäĉïĆêĉêćöüĉíĊðäĉïĆêĉìćÜđõÿĆßÖøøößčößîǰđßŠîǰÖćøêøüÝàĂÜïøøÝč÷ćǰÖćøĒêŠÜêĆü×ĂÜđõÿĆß

ÖøǰÖćøĒêŠÜêĆü×ĂÜóîĆÖÜćîĔîøšćî÷ćǰÖćøĂíĉïć÷ÖćøĔßš÷ćǰĒúąÖćøúÜúć÷öČĂßČęĂĔîïĆâßĊ÷ć 
 
Āöć÷đĀêčǰ: ÖøèĊêøüÝóïÙüćöñĉé×ĂÜñúĉêõĆèæŤĂČęîėǰđßŠîǰñúĉêõĆèæŤđÿøĉöĂćĀćøǰđÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰđðŨîêšîǰ 
ĔĀšðäĉïĆêĉêćöǰÙĎŠöČĂ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïñúĉêõĆèæŤéĆÜÖúŠćü 
 
 

  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćêñúĉêĂćĀćø 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġħ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîćÜÿćüÖîÖüĉõćǰǰðøąÖĂïýøĊ 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

��ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 
đóČęĂđðŨîÖćøÖćĀîé×ĆĚîêĂîǰüĉíĊÖćøǰđóČęĂĔßšðäĉïĆêĉÜćîÖćøĂîčâćêÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøÙüïÙčöđÞóćąǰĂćĀćøìĊę

ÖćĀîéÙčèõćóĀøČĂöćêøåćîǰĂćĀćøìĊęêšĂÜöĊÞúćÖǰĒúąĂćĀćøìĆęüĕðǰđóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜĒúąđðŨîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆî 
��ǰ×Ăïđ×ê 

ÙøĂïÙúčöÖćøìĈÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøĂîčâćêÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøìĆĚÜÖćøĂîčâćêêĆĚÜēøÜÜćîñúĉêĂćĀćøǰĒúą
ÿëćîìĊęñúĉêìĊęĕöŠđ×šć×Šć÷ēøÜÜćîǰñúĉêĂćĀćøÙüïÙčöđÞóćąǰĂćĀćøìĊęÖćĀîéÙčèõćóĀøČĂöćêøåćîǰĂćĀćøìĊęêšĂÜöĊ
ÞúćÖǰĒúąĂćĀćøìĆęüĕð 
��ǰÙĈîĉ÷ćö 

���ǰÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîìĊęǰìĈǰñÿöǰðøčÜǰĒêŠÜǰĒúąĀöć÷ÙüćöøüöëċÜĒïŠÜïøøÝčǰìĊęĕéšøĆïĂîčâćê 
���ǰÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøìĊęđ×šć×Šć÷ēøÜÜćîǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîìĊęǰìĈǰñÿöǰðøčÜǰĒêŠÜǰĒúąĀöć÷ÙüćöøüöëċÜĒïŠÜ

ïøøÝčǰìĊęöĊÖćøĔßšđÙøČęĂÜÝĆÖøöĊÖćúĆÜøüöêĆĚÜĒêŠǰ�ǰĒøÜöšćĀøČĂĔßšÙîÜćîêĆĚÜĒêŠǰ�ǰÙî×ċĚîĕð 
���ǰÿëćîìĊęñúĉêìĊęĕöŠđ×šć×Šć÷ēøÜÜćîǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîìĊęǰìĈǰñÿöǰðøčÜǰĒêŠÜǰĒúąĀöć÷ÙüćöøüöëċÜĒïŠÜïøøÝč 

ìĊęöĊÖćøĔßšđÙøČęĂÜÝĆÖøöĊÖćúĆÜøüöêęĈÖüŠćǰ�ǰĒøÜöšćĒúąöĊÙîÜćîîšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰÙî 
���ǰñĎšĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰñĎšöĊĂĈîćÝúÜîćö 
���ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜñĎšàċęÜìĊęøĆåöîêøĊĒêŠÜêĆĚÜĔĀšðäĉïĆêĉêćöóøąøćßïĆââĆêĉĂćĀćøǰó�ý����� 
���ǰđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰđÝšćĀîšćìĊęìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø×ĂĂîčâćê 

��ǰđĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
���ǰĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêêĆĚÜēøÜÜćîñúĉêĂćĀćøǰ	Ă��
 
���ǰĒïïÙĈ×ĂøĆïÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøìĊęĕöŠđ×šć×Šć÷ēøÜÜćîǰ	Ēïïǰÿï��
 
���ǰïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøǰ	Ēïïǰêÿ��
 
���ǰïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęñúĉêîšćïøĉēõÙĔîõćßîąïøøÝčìĊęðŗéÿîĉìǰ	Ēïïǰêÿ��
 
���ǰïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøĒðøøĎðìĊęïøøÝčĔîõćßîąóøšĂöÝĈĀîŠć÷ǰ	Ēïïǰêÿ��
 

��ǰđĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 
���ǰóøąøćßïĆââĆêĉĂćĀćøǰó�ý����� 
���ǰøąđïĊ÷ïÿćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøĂćĀćøĒúą÷ćüŠćéšü÷ÖćøéĈđîĉîÖćøđÖĊę÷üÖĆïđú×ÿćøïïĂćĀćøǰó�ý�ǰ���� 
���ǰðøąÖćýÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ	ÞïĆïìĊęǰ���
ǰó�ý�ǰ����ǰđøČęĂÜǰîĚĈïøĉēõÙĔîõćßîąïøøÝčìĊęðŗéÿîĉìǰ	ÞïĆïìĊęǰ�
 
���ǰðøąÖćýÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ	ÞïĆïìĊęǰ���
ǰó�ý�ǰ����ǰđøČęĂÜǰüĉíĊÖćøñúĉêǰđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšĔîÖćøñúĉêǰ

ĒúąÖćøđÖĘïøĆÖþćñúĉêõĆèæŤîöóøšĂöïøĉēõÙßîĉéđĀúüìĊęñŠćîÖøøöüĉíĊÛŠćđßČĚĂéšü÷ÙüćöøšĂîǰēé÷üĉíĊóćÿđÝĂĕøÿŤ 
���ǰðøąÖćýÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ	ÞïĆïìĊęǰ���
ǰó�ý�ǰ����ǰđøČęĂÜǰüĉíĊÖćøñúĉêǰđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšĔîÖćøñúĉêǰ

ĒúąÖćøđÖĘïøĆÖþćĂćĀćøĔîõćßîąïøøÝčìĊęðŗéÿîĉììĊęöĊÙüćöđðŨîÖøéêęĈĒúąßîĉéìĊęðøĆïÖøé 
���ǰðøąÖćýÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ	ÞïĆïìĊęǰ���
ǰó�ý�ǰ����ǰđøČęĂÜǰüĉíĊÖćøñúĉêǰđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšĔîÖćøñúĉê

ĒúąÖćøđÖĘïøĆÖþćĂćĀćøĒðøøĎðìĊęïøøÝčĔîõćßîąóøšĂöÝĈĀîŠć÷ 
���ǰðøąÖćýÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ	ÞïĆïìĊęǰ���
ǰó�ý�����ǰđøČęĂÜǰüĉíĊÖćøñúĉêǰđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšĔîÖćøñúĉêǰ 
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ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćêñúĉêĂćĀćø 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġħ 
ĒñŠîìĊęǰģ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ� ĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

ñĎšøĆïñĉéßĂï     ×ĆĚîêĂî     đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćêñúĉêĂćĀćø 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġħ 
ĒñŠîìĊęǰĤ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ� ĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 	êŠĂ
 

ñĎšøĆïñĉéßĂï     ×ĆĚîêĂî     đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 
 

 
 
��ǰøć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

���ǰñĎšðøąÖĂïÖćø÷ČęîÙĈ×ĂĂîčâćêóøšĂöđĂÖÿćøĀúĆÖåćîǰéĆÜîĊĚ 
�����ǰĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêñúĉêĂćĀćøǰ	Ă��ǰĀøČĂǰÿï��
ǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰÖøèĊïčÙÙúíøøöéćǰ� 

-ǰÿĈđîćïĆêøðøąßćßîĒúąÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćîǰĂ÷ŠćÜúąǰ�ǰÞïĆï 
-ǰÿĈđîćĔïìąđïĊ÷îÖćøÙšćĀøČĂĔïìąđïĊ÷îóćèĉß÷Ťǰ�ǰÞïĆï 

�����ǰÖøèĊîĉêĉïčÙÙúǰ� 
-ǰÿĈđîćïĆêøðøąßćßîĒúąÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćî×ĂÜñĎšéĈđîĉîÖĉÝÖćøǰ�ǰÞïĆïǰ	ÖøèĊđðŨîïčÙÙúêŠćÜéšćü
êšĂÜ÷ČęîÿĈđîćĀîĆÜÿČĂđéĉîìćÜĒúąÿĈđîćĀîĆÜÿČĂĂîčâćêĔĀšìĈÜćîĔîðøąđìýĕì÷ǰ	work permit)) 
-ǰÿĈđîćĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜÖćøÝéìąđïĊ÷îîĉêĉïčÙÙúǰóøšĂöúć÷đàĘîĒúąêøćðøąìĆï×ĂÜïøĉþĆìÝĈîüîǰ�ǰ
ÞïĆï 

�����ǰÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćî×ĂÜÿëćîìĊęñúĉêĒúąÿëćîìĊęđÖĘïĂćĀćøǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰĒïïĒðúîĒñîñĆÜÿëćîìĊęñúĉêǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰĒñîìĊęĒÿéÜìĊęêĆĚÜ×ĂÜÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰøć÷ÖćøđÙøČęĂÜöČĂǰđÙøČęĂÜÝĆÖøǰĂčðÖøèŤÖćøñúĉêõć÷ĔîÿëćîìĊęñúĉêēé÷øąïčĒøÜöšćĒúąÝĈîüîÙîÜćî 
�����ǰĀîĆÜÿČĂöĂïĂĈîćÝǰÖøèĊñĎšéĈđîĉîÖĉÝÖćøĕöŠĕéšöćéšü÷êĆüđĂÜǰóøšĂöêĉéĂćÖøĒÿêöðşǰ��ǰïćìǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 

 



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćêñúĉêĂćĀćø 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġħ 
ĒñŠîìĊęǰĥ�ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

 
��ǰøć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	êŠĂ
 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøÖøĂÖ×šĂÙüćöĔîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćüŠćëĎÖêšĂÜ
ÙøïëšüîĀøČĂĕöŠ 

�����ǰÖøèĊĕöŠÙøïëšüî�ĕöŠëĎÖêšĂÜǰ�ǰđÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈÖćøĒÖšĕ×ǰóøšĂöìĆĚÜÙČîĒïïÙĈ×Ă
ĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøìĆĚÜĀöéĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ĔĀšëĎÖêšĂÜ 
�����ǰÖøèĊÙøïëšüîëĎÖêšĂÜǰ�ǰĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰ��� 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęúÜđú×ìĊęøĆïÙĈ×Ă×ĂÜÿćîĆÖÜćîĄǰĒúą×ĂÜÖúčŠöÜćîĄǰêćöúĈéĆï 
���ǰđÝšćĀîšćìĊęúÜ×šĂöĎúøĆïÙĈ×ĂĔîøąïïÿćøÿîđìý 
���ǰđÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈïĆîìċÖ×ĂĂîčöĆêĉĂĂÖêøüÝÿëćîìĊę 
���ǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝðøąđöĉîÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøǰêćöïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøǰ	Ēïïǰêÿ��
ǰĀøČĂǰ

ïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęñúĉêîĚĈïøĉēõÙĔîõćßîąïøøÝčìĊęðŗéÿîĉìǰ	Ēïïǰêÿ��
ǰĀøČĂïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćø
ĒðøøĎðìĊęïøøÝčĔîõćßîąóøšĂöÝĈĀîŠć÷ǰ	Ēïïǰêÿ��
 

�����ǰÖøèĊñúÖćøêøüÝðøąđöĉîĕöŠñŠćîđÖèæŤöćêøåćîǰ�ǰđÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒîąîĈĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćø
éĈđîĉîÖćøðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ǰĒúąđÿîĂñúÖćøêøüÝðøąđöĉîĔĀšîć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ìøćïǰóøšĂöìĆĚÜì Ĉ
ĀîĆÜÿČĂßĊĚĒÝÜóøšĂöÙĈĒîąîĈĔîÖćøðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøìøćïǰđöČęĂéĈđîĉîÖćøðøĆïðøčÜĒÖšĕ×Ēúšü
ĔĀšđÝšćĀîšćìĊęéĈđîĉîÖćøêøüÝðøąđöĉîÿëćîìĊęĔĀöŠĂĊÖÙøĆĚÜ 
�����ǰÖøèĊñúÖćøêøüÝðøąđöĉîñŠćîđÖèæŤöćêøåćîǰ�ǰĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰ��� 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈïĆîìċÖóøšĂöđĂÖÿćøĔïĂîčâćêđÿîĂñĎšĂîčâćê 
���ǰñĎšĂîčâćêǰúÜîćöǰĂîčâćêĔîĔïĂîčâćêǰ	ÖøèĊđ×šć×Šć÷ēøÜÜćî
ǰĀøČĂĒïïǰÿï��ǰ	ÖøèĊĕöŠđ×šć×Šć÷ēøÜÜćî
 
���ǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĒúąðøąìĆïêøćĔîĔïĂîčâćêìĊęúÜîćöĒúšü 
����ǰđÝšćĀîšćìĊęïĆîìċÖ×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìýĒúąìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćê×ĂÜÖúčŠöÜćîĄ 
����ǰĒÝšÜñĎšðøąÖĂïÖćøöćøĆïĔïĂîčâćê 
����ǰßĈøąÙŠćíøøöđîĊ÷öǰđÞóćąÖøèĊēøÜÜćîñúĉêĂćĀćøēé÷đÝšćĀîšćìĊęÝąĂĂÖĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîÙŠćíøøöđîĊ÷ö

ĔïĂîčâćêĔĀšĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćø 
����ǰñĎšðøąÖĂïÖćøøĆïĔïĂîčâćêĒúąúÜøć÷öČĂßČęĂĔîĔïìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćêđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîĔîÖćøøĆï

ĔïĂîčâćê 
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�ĺ«®ŕÊÎ«¹
ÁŚ°¹Ň±ºō�Êº³½ō¬·ĺª Ň̈ÃŘ�·ÊµÌ±Ŋ«ÌÃºŊ�

ÌºœĽÇ���Êºµō�ÊºªÊÏ±�«®ÉÌ±ŏ¹°ÇÊÄÊºÿ
Í�Ŀ�ºÊ¹½ÉÌÇŏ¹«ÇÊÄÊº�ĆÍ±±�Ã±òáć

�ºÉ®ºÀ�ÃÊ¯ÊºªÃŘ�

�Śļ̧ œÇ¸Ê¬ºÊ¦Ê°�Êº²¤ō±ĺ¬ō�Ê°Ć1%-ć

ºÄĺÃÌÇ�ÃÊº�ô�11�%ā1%-āÜã



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøóĉÝćøèćĔïÝéìąđïĊ÷îĂćĀćø� 
ĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éĂćĀćøǰ	Ēïïǰÿï��
 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĨ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîćÜÿćüÖîÖüĉõćǰǰðøąÖĂïýøĊ 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

 
��ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

đóČęĂđðŨîÖćøÖćĀîé×ĆĚîêĂîǰüĉíĊÖćøǰđóČęĂĔßšðäĉïĆêĉÜćîÖøąïüîÖćøóĉÝćøèćĔïÝéìąđïĊ÷îĂćĀćø�ĒÝšÜ
øć÷úąđĂĊ÷éĂćĀćøĔĀšÿĂéÙúšĂÜĒúąđðŨîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆî 
��ǰ×Ăïđ×ê 

ÙøĂïÙúčöÖćøìĈÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøóĉÝćøèćĔïÝéìąđïĊ÷îĂćĀćø�ĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éĂćĀćøǰ×ĂÜĂćĀćøÖćĀîé
ÙčèõćóĀøČĂöćêøåćîìĊęĔĀš÷ČęîÝéìąđïĊ÷îĂćĀćøêćöðøąÖćýÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×üŠćéšü÷đøČęĂÜñúĉêõĆèæŤđÿøĉöĂćĀćø
ìĊęĕöŠêšĂÜÿŠÜöĂïÞúćÖĔĀšêøüÝĂîčöĆêĉÖŠĂîĔßšǰĒúąĂćĀćøÖćĀîéÙčèõćóĀøČĂöćêøåćîìĊęêšĂÜĒÝšÜÿĎêøÿŠüîðøąÖĂï 
��ǰÙĈîĉ÷ćö 

���ǰĂćĀćøÖĈĀîéÙčèõćóĀøČĂöćêøåćîìĊęĔĀš÷ČęîÝéìąđïĊ÷îĂćĀćøêćöðøąÖćýÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×üŠćéšü÷đøČęĂÜ
ñúĉêõĆèæŤđÿøĉöĂćĀćøìĊęĕöŠêšĂÜÿŠÜöĂïÞúćÖĔĀšêøüÝĂîčöĆêĉÖŠĂîĔßšǰĀöć÷ëċÜǰñúĉêõĆèæŤđÿøĉöĂćĀćøǰøĂ÷Ćúđ÷úúĊęǰĒúą
ñúĉêõĆèæŤøĂ÷Ćúđ÷úúĊę 

���ǰĂćĀćøÖĈĀîéÙčèõćóĀøČĂöćêøåćîìĊęêšĂÜĒÝšÜÿĎêøÿŠüîðøąÖĂïǰĀöć÷ëċÜǰÖćĒôǰđÙøČęĂÜéČęöđÖúČĂĒøŠǰîöēÙǰ 
îöðøčÜĒêŠÜǰîöđðøĊĚ÷üǰñúĉêõĆèæŤ×ĂÜîöǰĕĂýÖøĊöǰđÙøČęĂÜéČęöĔîõćßîąïøøÝčìĊęðŗéÿîĉìǰĒúąĂćĀćøĔîõćßîąïøøÝčìĊęðŗéÿîĉì 

��ĤǰñĎšĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰñĎšöĊĂĈîćÝúÜîćö 
��ĥǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜñĎšàċęÜìĊęøĆåöîêøĊĒêŠÜêĆĚÜĔĀšðäĉïĆêĉêćöóøąøćßïĆââĆêĉĂćĀćøǰó�ý����� 
��ĦǰđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰđÝšćĀîšćìĊęìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø×ĂĂîčâćê 

��ǰđĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

���ǰĒïïôĂøŤöĔïÝéìąđïĊ÷îĂćĀćø�ĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éĂćĀćøǰ	ÿï��
 
��ǰđĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 

���ǰóøąøćßïĆââĆêĉĂćĀćøǰó�ý����� 
 
 
 
 
 

  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøóĉÝćøèćĔïÝéìąđïĊ÷îĂćĀćø� 
ĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éĂćĀćøǰ	Ēïïǰÿï��
 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĨ 
ĒñŠîìĊęǰģ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ� ĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

ñĎšøĆïñĉéßĂï     ×ĆĚîêĂî     đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøóĉÝćøèćĔïÝéìąđïĊ÷îĂćĀćø� 
ĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éĂćĀćøǰ	Ēïïǰÿï��
 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĨ 
ĒñŠîìĊęǰĤ�Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

��ǰøć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
���ǰñĎšðøąÖĂïÖćø÷ČęîÙĈ×ĂĂîčâćêóøšĂöđĂÖÿćøĀúĆÖåćîǰéĆÜîĊĚ 

�����ǰĒïïÙĈ×ĂÝéìąđïĊ÷îĂćĀćø�ĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éĂćĀćøǰ	ÿï��
ǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰÿĈđîćĔïĂîčâćêñúĉêĂćĀćøǰ	Ă��
ǰĀøČĂÿĈđîćÙĈ×ĂøĆïđú×ÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøìĊęĕöŠđ×šć×Šć÷ēøÜÜćîǰ
	ÿï��
ǰ�ǰßčé 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøÖøĂÖ×šĂÙüćöĔîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćüŠćÙøïëšüî
ĀøČĂĕöŠǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ 

�����ǰÖøèĊĕöŠÙøïëšüî�ĕöŠëĎÖêšĂÜ�ǰđÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈÖćøĒÖšĕ×ǰóøšĂöìĆĚÜÙČîĒïïÙĈ×Ă
ĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøìĆĚÜĀöéĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ĔĀšëĎÖêšĂÜ 
�����ǰÖøèĊÙøïëšüîëĎÖêšĂÜǰ�ǰĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰ��� 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈïĆîìċÖóøšĂöđĂÖÿćøđÿîĂñĎšĂîčâćê 
���ǰñĎšĂîčâćêǰúÜîćöǰĂîčâćê 
���ǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĒïïǰÿï��ǰìĊęúÜîćöĒúšü 
���ǰđÝšćĀîšćìĊęïĆîìċÖ×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìýĒúąìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćê×ĂÜÖúčŠöÜćîĄ 
���ǰĒÝšÜñĎšðøąÖĂïÖćøöćøĆïĒïïǰÿï�� 
���ǰñĎšðøąÖĂïÖćøøĆïĔïĂîčâćêĒúąúÜøć÷öČĂßČęĂĔîĔïìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćêđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîĔîÖćøøĆï

ĔïĂîčâćê 
 
Āöć÷đĀêč ǰ�ǰðøąđõìĂćĀćøéĆÜêŠĂĕðîĊĚ ǰñĎšðøąÖĂïÖćøÿćöćø÷Čęî×ĂĂîčâćêĕéšéšü÷êîđĂÜñŠćîøąïï 

E-Submission (ÿï��
ǰĕéšĒÖŠ 
�
ǰĂćĀćøìĊęêšĂÜöĊÞúćÖǰĀöć÷ëċÜǰ×îöðŦÜǰàĂÿĔîõćßîąïøøÝčìĊęðŗéÿîĉìǰĒðŜÜ×šćüÖúšĂÜǰñúĉêõĆèæŤÝćÖđîČĚĂÿĆêüŤǰ

üĆêëčĒêŠÜÖúĉęîøÿǰüčšîÿĈđøĘÝøĎðĒúą×îöđ÷úúĊęǰĀöćÖòøĆęÜĒúąúĎÖĂöǰĂćĀćøóøšĂöðøčÜĒúąĂćĀćøÿĈđøĘÝøĎðóøšĂöïøĉēõÙ
ìĆîìĊ 

�
ǰĂćĀćøìĆęüĕðǰĀöć÷ëċÜǰÿĆêüŤĒúąñúĉêõĆèæŤóČßĒúąñúĉêõĆèæŤǰĒðŜÜĒúąñúĉêõĆèæŤǰđÙøČęĂÜðøčÜ øÿǰîĚĈêćú
đÙøČęĂÜđìýñúĉêõĆèæŤÿĈĀøĆïìćĂćĀćøßîĉéêŠćÜėǰìĊę÷ĆÜĕöŠóøšĂöïøĉēõÙ 

 
 
 
 
 

  



�³³!�³³k�

�ĺ«®ŕÊÎ«¹
ÁŚ°¹Ň±ºō�Êº³½ō¬·ĺª Ň̈ÃŘ�·ÊµÌ±Ŋ«ÌÃºŊ�

ÌºœĽÇ���Êº�Ç¬ļÇÇÊ¹ŘÏ±Ç°Ř Ê¬³½ō¬ÇÊÄÊº

�ºÉ®ºÀ�ÃÊ¯ÊºªÃŘ�

�Śļ̧ œÇ¸Ê¬ºÊ¦Ê°�Êº²¤ō±ĺ¬ō�Ê°Ć1%-ć

ºÄĺÃÌÇ�ÃÊº�ô�11�%ā1%-āÜä



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêñúĉêĂćĀćø 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĩ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîćÜÿćüÖîÖüĉõćǰǰðøąÖĂïýøĊ 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

 

Ģ�üĆêëčðøąÿÜÙŤ 

đóČęĂđðŨîÖćøÖĈĀîé×ĆĚîêĂîǰüĉíĊÖćøǰđóČęĂĔßšðäĉïĆêĉÜćîÖćøêŠĂĂîčâćêÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøÙüïÙčöđÞóćąǰ
ĂćĀćøìĊęÖĈĀîéÙčèõćóĀøČĂöćêøåćîǰĂćĀćøìĊęêšĂÜöĊÞúćÖǰĒúąĂćĀćøìĆęüĕðìĊęđ×šć×Šć÷ēøÜÜćîǰđóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜǰĒúą
đðŨîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆî 
ģ�ǰ×Ăïđ×ê 

ÙøĂïÙúčöÖćøìĈÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćø×ĂêŠĂĂć÷čÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøìĊęđ×šć×Šć÷ēøÜÜćîìĊęñúĉêĂćĀćøÙüïÙčöǰđÞóćąǰ
ĂćĀćøìĊęÖĈĀîéÙčèõćóĀøČĂöćêøåćîǰĂćĀćøìĊęêšĂÜöĊÞúćÖǰĒúąĂćĀćøìĆęüĕð 
Ĥ�ǰÙĈîĉ÷ćö 

Ĥ�ĢǰÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîìĊęǰìĈǰñÿöǰðøčÜǰĒêŠÜǰĒúąĀöć÷ÙüćöøüöëċÜĒïŠÜïøøÝčǰìĊęĕéšøĆïĂîčâćê 
Ĥ�ģǰÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøìĊęđ×šć×Šć÷ēøÜÜćîǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîìĊęǰìĈǰñÿöǰðøčÜǰĒêŠÜǰĒúąĀöć÷ÙüćöøüöëċÜ 
ĒïŠÜïøøÝčǰìĊęöĊÖćøĔßšđÙøČęĂÜÝĆÖøöĊÖĈúĆÜøüöêĆĚÜĒêŠǰ�ǰĒøÜöšćĀøČĂĔßšÙîÜćîêĆĚÜĒêŠǰ�ǰÙî×ċĚîĕð 
Ĥ�ĤǰñĎšĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰñĎšöĊĂĈîćÝúÜîćö 
Ĥ�ĥǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜñĎšàċęÜìĊęøĆåöîêøĊĒêŠÜêĆĚÜĔĀšðäĉïĆêĉêćöóøąøćßïĆââĆêĉĂćĀćøǰó�ý����� 
Ĥ�ĦǰđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰđÝšćĀîšćìĊęìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø×ĂĂîčâćê 

ĥ�ǰđĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ĥ�ĢǰĒïïÙĈ×ĂêŠĂĂć÷čēøÜÜćîñúĉêĂćĀćøǰ	Ă��
 
ĥ�ģǰĀîĆÜÿČĂöĂïĂĈîćÝĔĀšìĈÖćøĒìîÖøèĊìĊęñĎšéĈđîĉîÖĉÝÖćøĕöŠĕéšöćéšü÷êĆüđĂÜ 
ĥ�ĤǰĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜîĉêĉïčÙÙúǰÖøèĊÝéìąđïĊ÷îîĉêĉïčÙÙú 
 
 

  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêñúĉêĂćĀćø 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĩ 
ĒñŠîìĊęǰģ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

Ħ�ǰđĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 
Ħ�ĢǰóøąøćßïĆââĆêĉĂćĀćøǰó�ý����� 
Ħ�ģǰøąđïĊ÷ïÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøĂćĀćøĒúą÷ćüŠćéšü÷ÖćøéǰǰćđîĉîÖćøđÖĊę÷üÖĆïđú×ÿćøïïĂćĀćø 
ó�ý�ǰ���� 
Ħ�ĤǰðøąÖćýÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ	ÞïĆïìĊęǰ���
ǰó�ý�ǰ����ǰđøČęĂÜǰîšǰćïøĉēõÙĔîõćßîąïøøÝčìĊęðŗé 
ÿîĉìǰ	ÞïĆïìĊęǰ�
 
Ħ�ĥǰðøąÖćýÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ	ÞïĆïìĊęǰ���
ǰó�ý�ǰ����ǰđøČęĂÜǰüĉíĊÖćøñúĉêǰđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšĔîǰÖćø

ñúĉêǰĒúąÖćøđÖĘïøĆÖþćñúĉêõĆèæŤîöóøšĂöïøĉēõÙßîĉéđĀúüìĊęñŠćîÖøøöüĉíĊÛŠćđßČĚĂéšü÷ÙüćöøšĂîǰēé÷üĉíĊóćÿđÝĂĕøÿŤ 
Ħ�ĦǰðøąÖćýÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ	ÞïĆïìĊęǰ���
ǰó�ý�ǰ����ǰđøČęĂÜǰüĉíĊÖćøñúĉêǰđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜ ĔßšĔîǰÖćø

ñúĉêǰĒúąÖćøđÖĘïøĆÖþćĂćĀćøĔîõćßîąïøøÝčìĊęðŗéÿîĉììĊęöĊÙüćöđðŨîÖøéêŠǰćĒúąßîĉéìĊęðøĆïÖøé 
Ħ�ħǰðøąÖćýÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ	ÞïĆïìĊęǰ���
ǰó�ý�ǰ����ǰđøČęĂÜǰüĉíĊÖćøñúĉêǰđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšĔîǰÖćø

ñúĉêĒúąÖćøđÖĘïøĆÖþćĂćĀćøĒðøøĎðìĊęïøøÝčĔîõćßîąóøšĂöÝĈĀîŠć÷ 
Ħ�ĨǰðøąÖćýÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰ	ÞïĆïìĊęǰ���
ǰó�ý�����ǰđøČęĂÜǰüĉíĊÖćøñúĉêǰđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšĔîǰÖćøñúĉêǰ

ĒúąÖćøđÖĘïøĆÖþćĂćĀćø 
 

  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêñúĉêĂćĀćø 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĩ 
ĒñŠîìĊęǰĤ�ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ� ĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Āöć÷đĀêčǰ�ǰÿëćîìĊęìčÖĒĀŠÜêšĂÜñćîÖćøêøüÝðøąđöĉîÿëćîìĊęñúĉêÖŠĂîǰëċÜÝąéĈđîĉîÖćøêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêĕéš 



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêñúĉêĂćĀćø 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĩ 
ĒñŠîìĊęǰĥ�ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

Ĩ�ǰøć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
Ĩ�ĢǰñĎšðøąÖĂïÖćø÷ČęîÙĈ×ĂĂîčâćêóøšĂöđĂÖÿćøĀúĆÖåćîǰéĆÜîĊĚ 

Ĩ�Ģ�ĢǰĒïïÙĈ×ĂêŠĂĂć÷čĂîčâćêñúĉêĂćĀćøǰ	Ă��
ǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
Ĩ�Ģ�ģǰÖøèĊïčÙÙúíøøöéćǰ� 

-ǰÿĈđîćïĆêøðøąßćßîĒúąÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćîǰĂ÷ŠćÜúąǰ�ǰÞïĆï 
-ǰÿĈđîćĔïìąđïĊ÷îÖćøÙšćĀøČĂĔïìąđïĊ÷îóćèĉß÷Ťǰ�ǰÞïĆï 

Ĩ�Ģ�ĤǰÖøèĊîĉêĉïčÙÙúǰ� 
-ǰÿĈđîćïĆêøðøąßćßîĒúąÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćî×ĂÜñĎšéĈđîĉîÖĉÝÖćøǰ�ǰÞïĆïǰ	ÖøèĊđðŨîǰïčÙÙúêŠćÜéšćü
êšĂÜ÷ČęîÿĈđîćĀîĆÜÿČĂđéĉîìćÜĒúąÿĈđîćĀîĆÜÿČĂĂîčâćêĔĀšìĈÜćîĔîðøąđìýĕì÷ǰ	work permit)) 
-ǰÿĈđîćĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜÖćøÝéìąđïĊ÷îîĉêĉïčÙÙúǰóøšĂöúć÷đàĘîĒúąêøćðøąìĆï×ĂÜ 
ïøĉþĆìÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 

Ĩ�Ģ�ĥǰĀîĆÜÿČĂöĂïĂĈîćÝǰÖøèĊñĎšéĈđîĉîÖĉÝÖćøĕöŠĕéšöćéšü÷êĆüđĂÜǰóøšĂöêĉéĂćÖøĒÿêöðşǰ��ǰïćìǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
Ĩ�ģǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøÖøĂÖ×šĂÙüćöĔîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćüŠćǰëĎÖêšĂÜ

ÙøïëšüîĀøČĂĕöŠ 
Ĩ�ģ�ĢǰÖøèĊĕöŠÙøïëšüî�ĕöŠëĎÖêšĂÜǰ�ǰđÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈÖćøĒÖšĕ×ǰóøšĂöìĆĚÜÙČîĒïïÙĈ×Ă
ĂîčâćêĒúąđĂÖÿćøìĆĚÜĀöéĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ĔĀšëĎÖêšĂÜ 
Ĩ�ģ�ģǰÖøèĊÙøïëšüîëĎÖêšĂÜǰ�ǰĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰ��� 

Ĩ�ĤǰđÝšćĀîšćìĊęúÜđú×ìĊęøĆïÙĈ×Ă×ĂÜÿĈîĆÖÜćîĄǰĒúą×ĂÜÖúčŠöÜćîĄǰêćöúĈéĆï 
Ĩ�ĥǰđÝšćĀîšćìĊęúÜ×šĂöĎúøĆïÙĈ×ĂĔîøąïïÿćøÿîđìý 
Ĩ�ĦǰđÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈïĆîìċÖóøšĂöđĂÖÿćøĔïĂîčâćêđÿîĂñĎšĂîčâćê 
Ĩ�ħǰñĎšĂîčâćêǰúÜîćöǰêŠĂĂć÷čĔîĔïĂîčâćêñúĉêĂćĀćø 
Ĩ�ĨǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĒúąðøąìĆïêøćĔîĔïĂîčâćêìĊęúÜîćöĒúšü 
Ĩ�ĩǰđÝšćĀîšćìĊęïĆîìċÖ×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìýĒúąìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćê×ĂÜÖúčŠöÜćîĄ 
Ĩ�ĪǰĒÝšÜñĎšðøąÖĂïÖćøöćøĆïĔïĂîčâćê 
Ĩ�ĢġǰßĈøąÙŠćíøøöđîĊ÷öǰēé÷đÝšćĀîšćìĊęÝąĂĂÖĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîÙŠćíøøöđîĊ÷öĔïĂîčâćêĔĀšĒÖŠǰñĎšðøąÖĂïÖćø 
Ĩ�ĢĢǰñĎšðøąÖĂïÖćøøĆïĔïĂîčâćêĒúąúÜøć÷öČĂßČęĂĔîĔïìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćêđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîĔîÖćøøĆï

ĔïĂîčâćê 
 

  



�³³!�³³k�

�ĺ«®ŕÊÎ«¹
ÁŚ°¹Ň±ºō�Êº³½ō¬·ĺª Ň̈ÃŘ�·ÊµÌ±Ŋ«ÌÃºŊ�

ÌºœĽÇ���Êº¬ºÀ�Ì Ł́ÊºÉÀĺ�Ã­Ê°®ŏĽ³½ō¬ÇÊÄÊº

�ºÉ®ºÀ�ÃÊ¯ÊºªÃŘ�

�Śļ̧ œÇ¸Ê¬ºÊ¦Ê°�Êº²¤ō±ĺ¬ō�Ê°Ć1%-ć

ºÄĺÃÌÇ�ÃÊº�ô�11�%ā1%-āÜå



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊęñúĉêǰĂćĀćø 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĪ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîćÜÿćüÖîÖüĉõćǰǰðøąÖĂïýøĊ 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

Ģ�ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

đóČęĂđðŨîÖćøÖĈĀîé×ĆĚîêĂîǰüĉíĊÖćøǰđóČęĂĔßšðäĉïĆêĉÜćîéšćîÖćøêøüÝđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøĔĀšÿĂéÙúšĂÜ
ĒúąđðŨîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆî 
ģ�ǰ×Ăï×Šć÷ 

 ÙøĂïÙúčöÖćøìĈÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøêøüÝđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøǰÙøĂïÙúčöëċÜÖøąïüîÖćøÖĈĀîéǰ
ĒñîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïǰđòŜćøąüĆÜǰÖćøðøąđöĉîñúǰÖćøÿøčðñúĒúąÖćøøć÷ÜćîñúÖćøǰéĈđîĉîÜćî 
êøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćø 

Ĥ�ǰÙĈîĉ÷ćö 

Ĥ�ĢǰÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîìĊęǰìĈǰñÿöǰðøčÜǰĒêŠÜǰĒúąĀöć÷ÙüćöøüöëċÜĒïŠÜïøøÝčǰìĊęĕéšøĆïĂîčâćê 
���ǰñĎšĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰñĎšöĊĂĈîćÝúÜîćö 
���ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜñĎšàċęÜìĊęøĆåöîêøĊĒêŠÜêĆĚÜĔĀšðäĉïĆêĉêćöóøąøćßïĆââĆêĉĂćĀćøǰó�ý����� 
���ǰđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰđÝšćĀîšćìĊęìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø×ĂĂîčâćê 
���ǰó÷ćîĀúĆÖåćîǰĀöć÷ëċÜǰĀúĆÖåćîìĊęĔßšĔîÖćøðøąÖĂïÖćøðøąöüúĀúĆÖåćîÿĈĀøĆïÖćøéĈđîĉîÙéĊêćö

ÖãĀöć÷ǰđßŠîǰđĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰõćóëŠć÷ǰĒúąïĆâßĊĒîïìšć÷ǰĔïÿŠÜ×ĂÜǰđðŨîêšî 

ĥ�ǰđĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ĥ�ĢǰïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîé 
ĥ�ģǰïĆîìċÖÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜĂćĀćø 
ĥ�ĤǰïĆîìċÖÖćø÷ċé�Ăć÷ĆéĂćĀćø 
ĥ�ĥǰïĆîìċÖÖćøëĂîĂć÷ĆéĂćĀćø 
ĥ�ĦǰĀîĆÜÿČĂîĈÿŠÜêĆüĂ÷ŠćÜĂćĀćø 
ĥ�ħǰïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćø 
ĥ�ĨǰÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜñúĉêõĆèæŤ 
ĥ�ĩǰÙĎŠöČĂüĉíĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖćø÷ċé�Ăć÷Ćé 

Ħ�ǰđĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 

ǰǰǰĦ�ĢǰóøąøćßïĆââĆêĉĂćĀćøǰó�ý����� 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊęñúĉêǰĂćĀćø 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĪ 
ĒñŠîìĊęǰģ�ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ�ǰĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

ñĎšøĆïñĉéßĂï     ×ĆĚîêĂî     đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊęñúĉêǰĂćĀćø 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĪ 
ĒñŠîìĊęǰĤ�ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ�ǰĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	êŠĂ
 

ñĎšøĆïñĉéßĂï     ×ĆĚîêĂî     đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 
 
 
 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊęñúĉêǰĂćĀćø 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ġĪ 
ĒñŠîìĊęǰĥ�ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

7. øć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
7.1ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę�đÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈĒñîÖćøéĈđîĉîÜćîðøąÝćðŘǰēé÷ÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜéĈđîĉîÖćøêćö

îē÷ïć÷×ĂÜÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆé 
7.2ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę�đÝšćĀîšćìĊęýċÖþć×šĂöĎú×ĂÜÿëćîìĊęñúĉêćĂćĀćøìĊęÝąĕðêøüÝÿĂïǰđßŠîǰðøąüĆêĉÖćøĕéšøĆï

ĂîčâćêǰÖćøÖøąìĈÙüćöñĉéǰñúÖćøêøüÝÙøĆĚÜÖŠĂîǰđðŨîêšîǰÝĆéìĈĀîĆÜÿČĂĂîčöĆêĉđéĉîìćÜĕððäĉïĆêĉøćßÖćøđÿîĂ
ñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćĂîčöĆêĉǰóøšĂöìĆĚÜÝĆéđêøĊ÷öđĂÖÿćøĒúąüĆÿéčĂčðÖøèŤđÖĊę÷üÖĆïÖćøêøüÝÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøǰđßŠîǰïĆîìċÖÖćø
êøüÝÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøǰïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćøǰïĆîìċÖÖćø÷ċéĂćĀćøǰïĆîìċÖĂć÷ĆéĂćĀćøǰïĆîìċÖÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜĂćĀćøǰ
ĒúąïĆîìċÖÖćøëĂîÖćøĂć÷ĆéĂćĀćøǰđðŨîêšî 

7.3ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęéĈđîĉîÖćøêøüÝÿĂïÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøǰēé÷Öćøđ×šćêøüÝÿĂïĔĀšĒÿéÜêîêŠĂñĎšøĆï
ĂîčâćêĀøČĂñĎšĒìîÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøĒúąĒÝšÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøêøüÝÿĂïǰÖøèĊđöČęĂĕéšøĆïÖćøøšĂÜ×ĂĔĀšĒÿéÜïĆêø
ðøąÝĈêĆüóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęêćöǰó�ø�ï�ĂćĀćøǰó�ý�2522 

7.4ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęéĈđîĉîÖćøêøüÝÿĂïÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøüŠćöĊÖćøéĈđîĉîÖćøëĎÖêšĂÜêćöÖãĀöć÷ĀøČĂĕöŠǰ
đßŠîǰĔïĂîčâćêǰđðŨîêšîǰóøšĂöìĆĚÜêøüÝÿĂïñúĉêõĆèæŤĒúąÞúćÖǰüŠćöĊÖćøéĈđîĉîÖćøêćöÖãĀöć÷ĀøČĂĕöŠ 

7.4.1ǰĔîÖøèĊĕöŠóïÖćøÖøąìĈÙüćöñĉéĔĀšđ×Ċ÷îïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćø 
7.4.2ǰĔîÖøèĊóïÖćøÖøąìĈÙüćöñĉéĔĀšÝĆéìĈïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęñúĉêĂćĀćøǰĒúąïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćøǰ
óøšĂöìĆĚÜóĉÝćøèćÝĆéìĈïĆîìċÖìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđßŠîǰïĆîìċÖÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜǰïĆîìċÖÖćø÷ċéǰđðŨîêšî 

7.5ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęéĈđîĉîÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜĂćĀćøÿŠÜêøüÝüĉđÙøćąĀŤǰĒúą�ĀøČĂǰđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜĂćĀćøÖøèĊìĊę
ÿÜÿĆ÷ĔĀšéĈđîĉîÖćøÝĆéìĈĀîĆÜÿČĂÿŠÜêøüÝüĉđÙøćąĀŤǰéĆÜîĊĚ 

7.5.1ǰđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜĂćĀćøÿŠÜêøüÝüĉđÙøćąĀŤǰĒúą�ĀøČĂđóČęĂðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèć 
7.5.1.1ǰÖøèĊêćöĒñîÖćøéĈđîĉîÖćøðøąÝĈðŘ 
7.5.1.2ǰÖøèĊìĊęÿÜÿĆ÷üŠćöĊÖćøÖøąìĈÙüćöñĉéÖãĀöć÷ ĔĀšéĈđîĉîÖćøÝĆéìĈĀîĆÜÿČĂÿŠÜêøüÝüĉđÙøćąĀŤ
đóČęĂîĈÿŠÜêøüÝüĉđÙøćąĀŤìĊęýĎî÷Ť�Öøöüĉì÷ćýćÿêøŤÖćøĒóì÷ŤǰĀøČĂĀîŠü÷ÜćîĀšĂÜðäĉïĆêĉÖćøìĊę
ÿĈîĆÖÜćîĄǰøĆïøĂÜǰĒúą�ĀøČĂđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜđóČęĂðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèć 

7.5.2ǰĕöŠđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜÿŠÜêøüÝüĉđÙøćąĀŤ 
7.6 óîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę�đÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈÿøčðñúÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂøć÷ÜćîñúđÿîĂñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćđóČęĂìøćï

êćöúĈéĆïßĆĚî 
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ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂÝéĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂ 

îĈđ×šćđóČęĂ×ć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜÙüïÙčö 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģġ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîć÷ÝćøčóĆÿêøŤǰǰđÞú÷ïčâ 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

��ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

đóČęĂđðŨîÖćøÖĈĀîé×ĆĚîêĂîǰüĉíĊÖćøǰđóČęĂĔßšðäĉïĆêĉÜćîÖćø×ĂÝéĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂîĈđ×šć
đóČęĂ×ć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜÙüïÙčöđóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜĒúąđðŨîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆî 

��ǰ×Ăïđ×ê 

ÙøĂïÙúčöÖćøìĈÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøóĉÝćøèćÖćøÖćø×ĂÝéĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂîĈđ×šćđóČęĂ
×ć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜÙüïÙčöǰđøĉęöêšîêĆĚÜĒêŠ×ĆĚîêĂîÖćøøĆïÙĈ×ĂĒúąđĂÖÿćøĀúĆÖåćîǰêøüÝÿĂïĒúąđÿîĂúÜîćöǰóøšĂöÿŠÜ
ĒïïÝéĒÝšÜĔĀšÖĆïñĎšðøąÖĂïÖćø 

��ǰÙĈîĉ÷ćö 

���ǰđÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰĀöć÷ëċÜǰüĆêëčìĊęöčŠÜĀöć÷ÿĈĀøĆïĔßšìćǰëĎǰîüéǰēø÷ǰóŠîǰĀ÷ĂéǰĔÿŠǰĂïǰĀøČĂÖøąìĈéšü÷üĉíĊĂČęîĔé
ÖĆïÿŠüîõć÷îĂÖ×ĂÜøŠćÜÖć÷öîčþ÷ŤǰĒúąĔĀšĀöć÷ÙüćöøüöëċÜÖćøĔßšÖĆïôŦîĒúąđ÷ČęĂïčĔîßŠĂÜðćÖēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤ
đóČęĂÙüćöÿąĂćéǰÙüćöÿü÷ÜćöǰĀøČĂđðúĊę÷îĒðúÜúĆÖþèąìĊęðøćÖäǰĀøČĂøąÜĆïÖúĉęîÖć÷ĀøČĂðÖðŜĂÜéĎĒúÿŠüîêŠćÜǰėǰ
îĆĚîǰĔĀšĂ÷ĎŠĔîÿõćóéĊǰĒúąøüöêúĂéìĆĚÜđÙøČęĂÜðøąìĉęîêŠćÜǰėǰÿĈĀøĆïñĉüéšü÷ĒêŠĕöŠøüöëċÜđÙøČęĂÜðøąéĆïĒúąđÙøČęĂÜĒêŠÜêĆü
àċęÜđðŨîĂčðÖøèŤõć÷îĂÖøŠćÜÖć÷ 

���ǰĔïøĆïÝéĒÝšÜǰĀöć÷ëċÜǰĔïĒÿéÜøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜđÙøČęĂÜÿĈĂćÜĒêŠúąñúĉêõĆèæŤìĊęñĎšøĆïÝéĒÝšÜĂĂÖĔĀšĒÖŠñĎšÝéĒÝšÜ 
���ǰñĎšÝéĒÝšÜǰĀöć÷ëċÜǰñĎšĕéšøĆïĔïøĆïÝéĒÝšÜÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ǰÖćøîĈđ×šćđóČęĂ×ć÷ǰĀøČĂÖćøøĆïÝšćÜñúĉêđÙøČęĂÜÿĈĂćÜ

êćöóøąøćßïĆââĆêĉîĊĚ 
���ǰñĎšøĆïÝéĒÝšÜǰĀöć÷ëċÜǰđú×ćíĉÖćøÙèąÖøøöÖćøĂćĀćøĒúą÷ćĀøČĂñĎšàċęÜđú×ćíĉÖćøÙèąÖøøöÖćøĂćĀćøĒúą÷ć

öĂïĀöć÷ 

��ǰđĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ĥ�ĢǰĒïïĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂîĈđ×šćđóČęĂ×ć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜÙüïÙčöǰ	ĒïïÝ�Ù�
 

��ǰđĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 

Ħ�ĢǰóøąøćßïĆââĆêĉđÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰó�ý����� 
 
 
 

  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂÝéĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂ 

îĈđ×šćđóČęĂ×ć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜÙüïÙčö 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģġ 
ĒñŠîìĊęǰģ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ�ǰĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ 

ñĎšøĆïñĉéßĂï     ×ĆĚîêĂî     đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂÝéĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂ 

îĈđ×šćđóČęĂ×ć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜÙüïÙčö 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģġ 
ĒñŠîìĊęǰĤ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ�ǰĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	êŠĂ
 

ñĎšøĆïñĉéßĂï     ×ĆĚîêĂî     đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
øą÷ąđüúćéĈđîĉîÖćøøüöǰ�ǰüĆîìĈÖćø 
 
 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂÝéĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂ 

îĈđ×šćđóČęĂ×ć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜÙüïÙčö 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģġ 
ĒñŠîìĊęǰĥ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

 
��ǰøć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

���ǰñĎšðøąÖĂïÖćø÷ČęîÙĈ×ĂĂîčâćêóøšĂöđĂÖÿćøĀúĆÖåćîǰéĆÜîĊĚ 
�����ǰĒïïĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂîĈđ×šćđóČęĂ×ć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜÙüïÙčöǰ	ĒïïÝ�Ù
ǰ 
ÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰÖøèĊïčÙÙúíøøöéćǰ� 
-ǰÿĈđîćïĆêøðøąßćßîĒúąÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćîǰĂ÷ŠćÜúąǰ�ǰÞïĆï 
-ǰÿĈđîćĔïìąđïĊ÷îÖćøÙšćĀøČĂĔïìąđïĊ÷îóćèĉß÷Ťǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰÖøèĊîĉêĉïčÙÙúǰ� 
-ǰÿĈđîćïĆêøðøąßćßîĒúąÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćî×ĂÜñĎšéĈđîĉîÖĉÝÖćøǰ�ǰÞïĆïǰ	ÖøèĊđðŨîïčÙÙúêŠćÜéšćüêšĂÜ÷Čęî
ÿĈđîćĀîĆÜÿČĂđéĉîìćÜĒúąÿĈđîćĀîĆÜÿČĂĂîčâćêĔĀšìćÜćîĔîðøąđìýĕì÷ǰ	work permit)) 
-ǰÿĈđîćĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜÖćøÝéìąđïĊ÷îîĉêĉïčÙÙúǰóøšĂöúć÷đàĘîĒúąêøćðøąìĆï×ĂÜïøĉþĆìÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćî×ĂÜÿëćîìĊęñúĉêĒúąÿëćîìĊęđÖĘïđÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰĒïïĒðúîĒñîñĆÜÿëćîìĊęñúĉêǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰĒñîìĊęĒÿéÜìĊęêĆĚÜ×ĂÜÿëćîìĊęñúĉêǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰĀîĆÜÿČĂöĂïĂĈîćÝǰÖøèĊñĎšéĈđîĉîÖĉÝÖćøĕöŠĕéšöćéšü÷êĆüđĂÜǰóøšĂöêĉéĂćÖøĒÿêöðşǰ��ǰïćìǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰÞúćÖǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøÖøĂÖ×šĂÙüćöĔîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćüŠćÙøïëšüî
ĀøČĂĕöŠ 

�����ǰÖøèĊĕöŠÙøïëšüî�ǰđÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈÖćøĒÖšĕ×ǰóøšĂöìĆĚÜÙČîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêǰĒúą
đĂÖÿćøìĆĚÜĀöéĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ĔĀšëĎÖêšĂÜ 
�����ǰÖøèĊÙøïëšüîëĎÖêšĂÜǰ�ǰĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰ��� 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęóĉÝćøèćÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜøć÷úąđĂĊ÷éĔîĒïïĒÝšÜĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂï 
�����ǰÖøèĊđĂÖÿćøĕöŠëĎÖêšĂÜǰ�ǰđÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒîąîĈĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøéĈđîĉîÖćøðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ĀøČĂ
ÿŠÜđĂÖÿćøđóĉęöđêĉö 
�����ǰÖøèĊđĂÖÿćøëĎÖêšĂÜǰ�ǰĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰ��� 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęïĆîìċÖñúÖćøóĉÝćøèćĒúąøć÷úąđĂĊ÷éÖćøĒÝšÜĔîøąïïÿćøÿîđìýĄǰĒúąĂĂÖđú×ìĊęĔïøĆïĒÝšÜĒúą
ïĆîìċÖúÜĔîĒïïĒÝšÜ 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈïĆîìċÖóøšĂöđĂÖÿćøĒúąĒîïĔïøĆïÝéĒÝšÜđÿîĂñĎšĂîčâćê 
���ǰñĎšĂîčâćêǰúÜîćöǰĂîčâćê 
���ǰĒÝšÜñĎšðøąÖĂïÖćøöćøĆïĔïøĆïĒÝšÜ 
���ǰñĎšðøąÖĂïÖćøøĆïĔïøĆïĒÝšÜĒúąúÜøć÷öČĂßČęĂĔîĔïìąđïĊ÷îÙčöĔïøĆïĒÝšÜđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîĔîÖćøøĆïĔïøĆïĒÝšÜ 
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ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜ 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĢ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîć÷ÝćøčóĆÿêøŤǰǰđÞú÷ïčâ 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

��ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

đóČęĂđðŨîÖćøÖćĀîé×ĆĚîêĂîǰüĉíĊÖćøǰđóČęĂĔßšðäĉïĆêĉÜćîéšćîÖćøêøüÝđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰĔĀš
ÿĂéÙúšĂÜĒúąđðŨîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆî 

��ǰ×Ăï×Šć÷ 

ÙøĂïÙúčöÖćøìĈÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøêøüÝđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰÙøĂïÙúčöëċÜÖøąïüîÖćø
ÖĈĀîéĒñîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïǰđòŜćøąüĆÜǰÖćøðøąđöĉîñúǰÖćøÿøčðñúĒúąÖćøøć÷Üćîñú  
ÖćøéĈđîĉîÜćîêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜ 

��ǰÙćîĉ÷ćö� 

���ǰÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷ǰÝŠć÷ǰĒÝÖǰĀøČĂĒúÖđðúĊę÷îđóČęĂðøąē÷ßîŤĔîìćÜ
ÖćøÙšćǰĒúąĔĀšĀöć÷ÙüćöøüöëċÜöĊĕüšđóČęĂ×ć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜ 

��ģǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰñĎšàċęÜìĊęøĆåöîêøĊĒêŠÜêĆĚÜĔĀšðäĉïĆêĉêćöóøąøćßïĆââĆêĉđÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰó�ý���ĥĩ 

��ĤǰđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰđÝšćĀîšćìĊęìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêøüÝǰđòŜćøąüĆÜ
ÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜ 

��ĥǰó÷ćîĀúĆÖåćîǰĀöć÷ëċÜǰĀúĆÖåćîìĊęĔßšĔîÖćøðøąÖĂïÖćøðøąöüúĀúĆÖåćîÿĈĀøĆïÖćøéĈđîĉîÙéĊêćö
ÖãĀöć÷ǰđßŠîǰđĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰõćóëŠć÷ǰĒúąïĆâßĊĒîïìšć÷ǰĔïÿŠÜ×ĂÜǰđðŨîêšî 

��ǰđĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

���ǰïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜ 
���ǰïĆîìċÖÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜđÙøČęĂÜÿĈĂćÜ 
���ǰïĆîìċÖÖćø÷ċé�Ăć÷ĆéđÙøČęĂÜÿĈĂćÜ 
���ǰïĆîìċÖÖćøëĂîĂć÷ĆéđÙøČęĂÜÿĈĂćÜ 
���ǰĀîĆÜÿČĂîćÿŠÜêĆüĂ÷ŠćÜđÙøČęĂÜÿĈĂćÜ 
���ǰïĆîìċÖÙćĔĀšÖćø 
���ǰÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜñúĉêõĆèæŤ 
���ǰÙĎŠöČĂüĉíĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖćø÷ċé�Ăć÷Ćé 

��đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 

Ħ�ĢǰóøąøćßïĆââĆêĉđÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰó�ý���Ħĩ 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜ 

 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĢ 
ĒñŠîìĊęǰģ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ�ǰĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ 

ñĎšøĆïñĉéßĂï     ×ĆĚîêĂî     đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 
 
 
 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜ 

 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĢ 
ĒñŠîìĊęǰĤ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ�ǰĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	êŠĂ
 

ñĎšøĆïñĉéßĂï     ×ĆĚîêĂî     đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝđòŜćøąüĆÜÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜ 

 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĢ 
ĒñŠîìĊęǰĥ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

��ǰøć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
���ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę�đÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈĒñîÖćøéĈđîĉîÜćîðøąÝćðŘǰēé÷ÖćĀîéđðŜćĀöć÷ǰìĊęêšĂÜéĈđîĉîÖćøêćö

îē÷ïć÷×ĂÜÿćîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆé 
���ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę�đÝšćĀîšćìĊęýċÖþć×šĂöĎú×ĂÜÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜìĊęÝąĕðêøüÝÿĂïǰđßŠîǰðøąüĆêĉ

ÖćøÖøąìĈÙüćöñĉéǰñúÖćøêøüÝÙøĆĚÜÖŠĂîǰđðŨîêšîǰÝĆéìĈĀîĆÜÿČĂĂîčöĆêĉđéĉîìćÜĕððäĉïĆêĉøćßÖćøǰđÿîĂñĎšïĆÜÙĆïïĆâßć
ĂîčöĆêĉǰóøšĂöìĆĚÜÝĆéđêøĊ÷öđĂÖÿćøĒúąüĆÿéčĂčðÖøèŤđÖĊę÷üÖĆïÖćøêøüÝÿëćîìĊę ÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰđßŠîǰïĆîìċÖÖćø
êøüÝÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćøǰïĆîìċÖÖćø÷ċéđÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰïĆîìċÖĂć÷ĆéđÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰïĆîìċÖÖćø
đÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜđÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰĒúąïĆîìċÖÖćøëĂîÖćøĂć÷ĆéđÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰđðŨîêšî 

���ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęéĈđîĉîÖćøêøüÝÿĂïÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰēé÷Öćøđ×šćêøüÝÿĂïǰĔĀšĒÿéÜêîêŠĂ
ñĎšÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜĀøČĂñĎšĒìîÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰĒÝšÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøêøüÝÿĂïǰĒúąĒÿéÜïĆêø
ðøąÝĈêĆüóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęêćöǰó�ø�ï�đÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰó�ý���Ħĩ 

���ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęéĈđîĉîÖćøêøüÝÿĂïÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜüŠćöĊÖćøÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜìĊęëĎÖêšĂÜ
ĀøČĂĕöŠǰēé÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜìĊęëĎÖêšĂÜĀöć÷ëċÜǰ�
ǰĕöŠđðŨîđÙøČęĂÜÿĈĂćÜìĊęñÿöÿćøĀšćöĔßšĕéšĒÖŠǰÿćøðøąÖĂï×ĂÜðøĂìǰ
ĕăēéøÙüĉēîîǰÖøéüĉêćöĉîđĂǰìĊęÿćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøĂćĀćøĒúą÷ćǰĕéšöĊÖćøðøąÖćýǰñúÖćøêøüÝÿĂïĒúąÝĆéìĈ
đĂÖÿćøǰĒñŠîóĆïđñ÷ĒóøŠĒúšüǰ�
ǰĕöŠđðŨîđÙøČęĂÜÿĈĂćÜìĊęöĊøć÷ßČęĂêćöðøąÖćýÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰđøČęĂÜǰÖĈĀîéßČęĂ
đÙøČęĂÜÿĈĂćÜìĊęĀšćöñúĉêǰîĈđ×šćǰĀøČĂ×ć÷úÜüĆîìĊęǰ��ǰöĊîćÙöǰ����ǰĒúąǰ��ǰêčúćÙöǰ����ǰÝĈîüîǰ��ǰøć÷Öćøǰ
�
ǰđÙøČęĂÜÿćĂÜìĊęöĊÞúćÖõćþćĕì÷ÙøïëšüîëĎÖêšĂÜ 

�����ǰĔîÖøèĊĕöŠóïÖćøÖøąìĈÙüćöñĉéĔĀšđ×Ċ÷îïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜ 
�����ǰĔîÖøèĊóïÖćøÖøąìĈÙüćöñĉéĔĀšÝĆéìĈïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷đÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰĒúąïĆîìċÖ
ÙĈĔĀšÖćøǰóøšĂöìĆĚÜóĉÝćøèćÝĆéìĈïĆîìċÖìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđßŠîǰïĆîìċÖÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜǰïĆîìċÖÖćø÷ċéǰđðŨîêšî 

���ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęéĈđîĉîÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜđÙøČęĂÜÿĈĂćÜÖúčŠöđÿĊę÷Üǰ	đÙøČęĂÜÿĈĂćÜñÿöÿćøĕüìŤđìîîĉęÜ
ǰÿŠÜ
êøüÝüĉđÙøćąĀŤǰĒúą�ĀøČĂǰđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜđÙøČęĂÜÿĈĂćÜÖøèĊìĊęÿÜÿĆ÷ĔĀšéĈđîĉîÖćøÝĆéìĈĀîĆÜÿČĂÿŠÜêøüÝüĉđÙøćąĀŤǰéĆÜîĊĚ 

�����ǰđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜđÙøČęĂÜÿĈĂćÜÿŠÜêøüÝüĉđÙøćąĀŤǰĒúą�ĀøČĂđóČęĂðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèć 
�������ǰÖøèĊêćöĒñîÖćøéĈđîĉîÖćøðøąÝĈðŘ 
�������ǰÖøèĊìĊęÿÜÿĆ÷üŠćöĊÖćøÖøąìĈÙüćöñĉéÖãĀöć÷ĔĀšéĈđîĉîÖćøÝĆéìĈĀîĆÜÿČĂÿŠÜêøüÝüĉđÙøćąĀŤđóČęĂ
îĈÿŠÜêøüÝüĉđÙøćąĀŤìĊęýĎî÷Ť�Öøöüĉì÷ćýćÿêøŤÖćøĒóì÷ŤǰĀøČĂĀîŠü÷ÜćîĀšĂÜðäĉïĆêĉÖćøìĊęÿĈîĆÖÜćîĄǰøĆïøĂÜ 

�����ǰĕöŠđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜÿŠÜêøüÝüĉđÙøćąĀŤ 
���ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę�đÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈÿøčðñúÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂøć÷ÜćîñúđÿîĂñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćǰđóČęĂìøćï

êćöúĈéĆïßĆĚî 
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ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂÝéĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂîĈđ×šć 

đóČęĂ×ć÷üĆêëčĂĆîêøć÷ 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģģ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîć÷ÝćøčóĆÿêøŤǰǰđÞú÷ïčâ 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

��ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

đóČęĂđðŨîÖćøÖćĀîé×ĆĚîêĂîǰüĉíĊÖćøǰđóČęĂĔßšðäĉïĆêĉÜćîÖćø×ĂÝéĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂîĈđ×šć
đóČęĂ×ć÷üĆêëčĂĆîêøć÷đóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜĒúąđðŨîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆî 

��ǰ×Ăïđ×ê 

ÙøĂïÙúčöÖćøìćÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøóĉÝćøèćÖćøÖćø×ĂÝéĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂîĈđ×šćđóČęĂ
×ć÷đÙøČęĂÜÿćĂćÜÙüïÙčöǰđøĉęöêšîêĆĚÜĒêŠ×ĆĚîêĂîÖćøøĆïÙĈ×ĂĒúąđĂÖÿćøĀúĆÖåćîǰêøüÝÿĂïĒúąđÿîĂúÜîćöǰóøšĂöÿŠÜ
ĒïïÝéĒÝšÜĔĀšÖĆïñĎšðøąÖĂïÖćø 

��ǰÙĈîĉ÷ćö 

���ǰüĆêëčĂĆîêøć÷ǰĀöć÷ëċÜǰÿćøĀøČĂüĆêëčìĊęöĊÙčèÿöïĆêĉìćÜđÙöĊĀøČĂìćÜÖć÷õćóēé÷êĆü×ĂÜöĆîđĂÜǰĀøČĂđöČęĂÿĆöñĆÿ
ÖĆïÿćøîĆĚîĒúšüìćĔĀšđÖĉéĂĆîêøć÷êŠĂÿč×õćóĂîćöĆ÷×ĂÜöîčþ÷ŤǰêŠĂìøĆó÷ŤÿĉîĒúąêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂö 

���ǰĔïøĆïÝéĒÝšÜǰĀöć÷ëċÜǰĔïĒÿéÜøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜüĆêëčĂĆîêøć÷ĒêŠúąñúĉêõĆèæŤìĊęñĎšøĆïÝéĒÝšÜĂĂÖĔĀšĒÖŠñĎšÝéĒÝšÜ 
���ǰñĎšÝéĒÝšÜǰĀöć÷ëċÜǰñĎšĕéšøĆïĔïøĆïÝéĒÝšÜÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ǰÖćøîĈđ×šćđóČęĂ×ć÷ǰĀøČĂÖćøøĆïÝšćÜñúĉêüĆêëčĂĆîêøć÷

êćöóøąøćßïĆââĆêĉîĊĚ 
���ǰñĎšøĆïÝéĒÝšÜǰĀöć÷ëċÜǰđú×ćíĉÖćøÙèąÖøøöÖćøĂćĀćøĒúą÷ćĀøČĂñĎšàċęÜđú×ćíĉÖćøÙèąÖøøöÖćøĂćĀćøĒúą÷ć

öĂïĀöć÷ 

��ǰđĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ĥ�ĢǰĒïïĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂîĈđ×šćđóČęĂ×ć÷üĆêëčĂĆîêøć÷ 

��ǰđĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 

Ħ�ĢǰóøąøćßïĆââĆêĉüĆêëčĂĆîêøć÷ǰó�ý����� 
 

  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂÝéĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂîĈđ×šć 

đóČęĂ×ć÷üĆêëčĂĆîêøć÷ 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģģ 
ĒñŠîìĊęǰģ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ�ǰĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ 

ñĎšøĆïñĉéßĂï     ×ĆĚîêĂî     đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂÝéĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂîĈđ×šć 

đóČęĂ×ć÷üĆêëčĂĆîêøć÷ 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģģ 
ĒñŠîìĊęǰĤ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ�ǰĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	êŠĂ
 

ñĎšøĆïñĉéßĂï     ×ĆĚîêĂî     đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
øą÷ąđüúćéĈđîĉîÖćøøüöǰ�ǰüĆîìĈÖćø 
 
 
 
 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂÝéĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂîĈđ×šć 

đóČęĂ×ć÷üĆêëčĂĆîêøć÷ 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģģ 
ĒñŠîìĊęǰĥ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

��ǰøć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

���ǰñĎšðøąÖĂïÖćø÷ČęîÙĈ×ĂĂîčâćêóøšĂöđĂÖÿćøĀúĆÖåćîǰéĆÜîĊĚ 
�����ǰĒïïĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éÖćøñúĉêđóČęĂ×ć÷ĀøČĂîĈđ×šćđóČęĂ×ć÷üĆêëčĂĆîêøć÷ǰ 
�����ǰÖøèĊïčÙÙúíøøöéćǰ� 
-ǰÿĈđîćïĆêøðøąßćßîĒúąÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćîǰĂ÷ŠćÜúąǰ�ǰÞïĆï 
-ǰÿĈđîćĔïìąđïĊ÷îÖćøÙšćĀøČĂĔïìąđïĊ÷îóćèĉß÷Ťǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰÖøèĊîĉêĉïčÙÙúǰ� 
-ǰÿĈđîćïĆêøðøąßćßîĒúąÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćî×ĂÜñĎšéĈđîĉîÖĉÝÖćøǰ�ǰÞïĆïǰ	ÖøèĊđðŨîïčÙÙúêŠćÜéšćüêšĂÜ÷Čęî
ÿĈđîćĀîĆÜÿČĂđéĉîìćÜĒúąÿĈđîćĀîĆÜÿČĂĂîčâćêĔĀšìćÜćîĔîðøąđìýĕì÷ǰ	work permit)) 
-ǰÿĈđîćĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜÖćøÝéìąđïĊ÷îîĉêĉïčÙÙúǰóøšĂöúć÷đàĘîĒúąêøćðøąìĆï×ĂÜïøĉþĆìÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćî×ĂÜÿëćîìĊęñúĉêĒúąÿëćîìĊęđÖĘïĂćĀćøǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰĒïïĒðúîĒñîñĆÜÿëćîìĊęñúĉêǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰĒñîìĊęĒÿéÜìĊęêĆĚÜ×ĂÜÿëćîìĊęñúĉêǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰĀîĆÜÿČĂöĂïĂĈîćÝǰÖøèĊñĎšéĈđîĉîÖĉÝÖćøĕöŠĕéšöćéšü÷êĆüđĂÜǰóøšĂöêĉéĂćÖøĒÿêöðşǰ��ǰïćìǰ
ÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 
�����ǰÞúćÖǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆï 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøÖøĂÖ×šĂÙüćöĔîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćüŠćÙøïëšüî
ĀøČĂĕöŠ 

�����ǰÖøèĊĕöŠÙøïëšüî�ǰđÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈÖćøĒÖšĕ×ǰóøšĂöìĆĚÜÙČîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêǰĒúą
đĂÖÿćøìĆĚÜĀöéĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ĔĀšëĎÖêšĂÜ 
�����ǰÖøèĊÙøïëšüîëĎÖêšĂÜǰ�ǰĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰ��� 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęóĉÝćøèćÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜøć÷úąđĂĊ÷éĔîĒïïĒÝšÜĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂï 
�����ǰÖøèĊđĂÖÿćøĕöŠëĎÖêšĂÜǰ�ǰđÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒîąîĈĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøéĈđîĉîÖćøðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ĀøČĂ
ÿŠÜđĂÖÿćøđóĉęöđêĉö 
�����ǰÖøèĊđĂÖÿćøëĎÖêšĂÜǰ�ǰĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰ��� 

���ǰđÝšćĀîšćìĊęïĆîìċÖñúÖćøóĉÝćøèćĒúąøć÷úąđĂĊ÷éÖćøĒÝšÜĔîøąïïÿćøÿîđìýĄǰĒúąđðŗéÿĉìíĉĔĀš
ñĎšðøąÖĂïÖćøÖøĂÖøć÷úąđĂĊ÷éĔîøąïïǰE submission đóČęĂĂĂÖđú×ÝéĒÝšÜüĆêëčĂĆîêøć÷ÝćÖøąïï 
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ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćêÖćøðøąÖĂïÖĉÝÖćøĒúą 

éĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćúðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ	ÙúĉîĉÖ
 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĤ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîćÜÿćüåĉêĉóøǰǰĂĉîýø 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

��ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 
đóČęĂĔĀšÖćøóĉÝćøèćĂĂÖĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćúĒúąĔïĂîčâćêĔĀš éĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćú
ðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ	ÙúĉîĉÖ
ǰöĊðøąÿĉìíĉõćóøüéđøĘüǰĒúąĂ÷ĎŠĔîĒîüìćÜđéĊ÷üÖĆî 
��×Ăïđ×ê 
đóČęĂóĉÝćøèćĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćúĒúąĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćúðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷
ĕüšÙšćÜÙČîǰ	ÙúĉîĉÖ
 
��Ùćîĉ÷ćö 
���ǰÿëćîó÷ćïćúǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰÿëćîìĊęøüöêúĂéëċÜ÷ćîóćĀîąàċęÜÝĆéĕüšđóČęĂÖćøðøąÖĂïēøÙýĉúðąêćöÖãĀöć÷
üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĂïēøÙýĉúðąǰÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóđüßÖøøöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóđüßÖøøöǰÖćøðøąÖĂï
üĉßćßĊóÖćøó÷ćïćúĒúąÖćøñéčÜÙøøõŤêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóÖćøó÷ćïćúĒúąÖćøñéčÜÙøøõŤǰÖćøðøąÖĂï
üĉßćßĊóìĆîêÖøøöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóìĆîêÖøøöǰÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóÖć÷õćóïĈïĆéêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷
üĉßćßĊóÖć÷õćóïĈïĆéǰÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóđìÙîĉÙÖćøĒóì÷ŤêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóđìÙîĉÙÖćøĒóì÷ŤĀøČĂÖćø
ðøąÖĂïüĉßćßĊóÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ĒúąÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ðøą÷čÖêŤêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊó
ÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ǰìĆĚÜîĊĚǰēé÷ÖøąìćđðŨîðÖêĉíčøąǰĕöŠüŠćÝąĕéšøĆïðøąē÷ßîŤêĂïĒìîĀøČĂĕöŠǰĒêŠĕöŠøüöëċÜÿëćîìĊę×ć÷÷ć
êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷÷ćǰàċęÜðøąÖĂïíčøÖĉÝÖćø×ć÷÷ćēé÷đÞóćąķ 
���ǰÙúĉîĉÖǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîó÷ćïćúìĊęĕöŠĕéšøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîĔîÿëćîó÷ćïćúǰêćöóøąøćßïĆââĆêĉÿëćîó÷ćïćúǰ
ó�ý�ǰ����ǰöćêøćǰ��ǰ	�
 
���ǰĔïĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćúĀøČĂĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćúǰèǰ
ÿëćîìĊęìĊęøąïčĔîĔïĂîčâćêđìŠćîĆĚî 
���ǰñĎšĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰðúĆéÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ĀøČĂñĎšìĊęðúĆéÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×öĂïĀöć÷ 
���ǰñĎšøĆïĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰñĎšĕéšøĆïĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćú 
���ǰñĎšéĈđîĉîÖćøǰĀöć÷ëċÜǰñĎšĕéšøĆïĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćú 
���ǰñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóǰĀöć÷ëċÜǰñĎšðøąÖĂïēøÙýĉúðąǰñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóđüßÖøøöǰÖćøó÷ćïćúĒúąÖćøñéčÜÙøøõŤǰìĆî
êÖøøöǰđõÿĆßÖøøöǰÖć÷õćóïĈïĆéǰđìÙîĉÙÖćøĒóì÷ŤǰÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ǰÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ðøą÷čÖêŤǰĀøČĂñĎš
ðøąÖĂïüĉßćßĊóĂČęîêćöìĊęøĆåöîêøĊðøąÖćýÖćĀîé 
���ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰñĎšàċęÜøĆåöîêøĊĒêŠÜêĆĚÜĔĀšđðŨîðäĉïĆêĉÖćøêćöóøąøćßïĆââĆêĉÿëćîó÷ćïćúǰó�ý�ǰ
���� 
 
 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćêÖćøðøąÖĂïÖĉÝÖćøĒúą 

éĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćúðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ	ÙúĉîĉÖ
 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĤ 
ĒñŠîìĊęǰģ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

��ǰđĂÖÿćøĒïïôĂøŤöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
���ǰÙĈ×ĂĂîčöĆêĉĒñîÜćîÖćøÝĆéêĆĚÜÿëćîó÷ćïćúðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ	Ēïïǰÿ�ó�ǰ�
 
���ǰĒñîÜćîÖćøÝĆéêĆĚÜÿëćîó÷ćïćúðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ	Ēïïǰÿ�ó�ǰ�
 
���ǰÙĈ×ĂĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćúǰ	Ēïïǰÿ�ó�ǰ�
 
���ǰĀîĆÜÿČĂĒÿéÜđÝêÝćîÜđðŨîðäĉïĆêĉÜćîĔîÿëćîó÷ćïćú×ĂÜñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóǰ	Ēïïǰÿ�ó�ǰ�
 
���ǰÙĈ×ĂøĆïĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćúǰ�ǰÙĈ×ĂĂîčâćêđðúĊę÷îêĆüñĎšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćúǰ	Ēïïǰ
ÿ�ó�ǰ��
 
���ǰøĎðëŠć÷×ĂÜñĎš×ĂĂîčâćêǰ×îćéǰ��� x �ǰàö�ǰ�ǰøĎðǰ	øĎðëŠć÷ĕöŠđÖĉîǰ�ǰđéČĂî
 
���ǰøĎðëŠć÷×ĂÜñĎš×ĂĂîčâćêǰ×îćéǰ� x ��ǰàö�ǰ�ǰøĎðǰ	øĎðëŠć÷ĕöŠđÖĉîǰ�ǰđéČĂî
 
���ǰÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćîǰ	ñĎš×ĂðøąÖĂïÖĉÝÖćøǰĒúąñĎšéĈđîĉîÖćø
 
���ǰÿĈđîćïĆêøðøąßćßîǰ	ÖøèĊöĂïĂćîćÝ
 
����ǰĔïĂîčâćêðøąÖĂïüĉßćßĊó�ÖćøðøąÖĂïēøÙýĉúðą 
����ǰĔïøĆïøĂÜĒóì÷Ť×ĂÜñĎš×ĂðøąÖĂïÖĉÝÖćøǰĒúąñĎšéĈđîĉîÖćøǰĕöŠđÖĉîǰ�ǰđéČĂî 
	êšĂÜøąïčēøÙêšĂÜĀšćöêćöÖãÖøąìøüÜǰĕéšĒÖŠǰēøÙđøČĚĂî ,üĆèēøÙĔîøą÷ąĂĆîêøć÷, ēøÙđìšćßšćÜĔîøą÷ąðøćÖäĂćÖćø
đðŨîìĊęøĆÜđÖĊ÷ÝĒÖŠÿĆÜÙö, ēøÙêĉé÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþĂ÷ŠćÜøšć÷ĒøÜ, ēøÙóĉþÿčøćđøČĚĂøĆÜ
 
����ǰĒñîñĆÜĔîÿëćîó÷ćïćú 
����ǰĒñîìĊęĒÿéÜìĊęêĆĚÜÿëćîó÷ćïćú 
����ǰđĂÖÿćøĒÿéÜÖøøöÿĉìíĉĝǰ	ēÞîéìĊęéĉîǰĀøČĂÿĆââćđßŠćǰÿĈđîćïĆêøðøąßćßîĒúąÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćîǰ×ĂÜñĎšĔĀšđßŠć
 
����ǰìąđïĊ÷îïšćîìĊęêĆĚÜÿëćîó÷ćïćú 
����ǰÿĈđîćĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜÖćøÝéìąđïĊ÷îǰüĆêëčðøąÿÜÙŤǰĒúąñĎšöĊĂćîćÝúÜßČęĂĒìîîĉêĉïčÙÙúǰ	ÖøèĊñĎš÷ČęîÙĈ×ĂđðŨîîĉêĉ
ïčÙÙú
 
����ǰĀîĆÜÿČĂêĂïøĆïÝćÖĀîŠü÷ÜćîǰìĊęÖćÝĆé×÷ąêĉéđßČĚĂǰĀøČĂĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
����ǰđĂÖÿćø�ĀîĆÜÿČĂøĆïÖćøêøüÝÿĂïđÙøČęĂÜđĂÖàđø÷ŤǰĔîÖøèĊìĊęöĊđÙøČęĂÜđĂÖàđø÷Ť 
����ǰĀîĆÜÿČĂðøąÿćîÜćîēøÜó÷ćïćúìĊęÝąÿŠÜêŠĂĒúąēøÜó÷ćïćúìĊęÝąÿŠÜêŠĂ 
����ǰĒñîĒÿéÜøąïïÖćøÙüïÙčöìćÙüćöÿąĂćéđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšĔîÙúĉîĉÖ 
����ǰĀćÖöĊđÙøČęĂÜöČĂóĉđýþǰđßŠîđÙøČęĂÜöČĂĒóì÷ŤǰêšĂÜöĊđĂÖÿćøøĆïøĂÜÝćÖǰĂ÷� 
��ǰđĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 
���ǰó�ø�ï�ÿëćîó÷ćïćúǰó�ý�����ĒúąĒÖšĕ×đóĉęöđêĉö	ÞïĆïìĊęǰ�
ǰó�ý�����ǰ	ÞïĆïìĊęǰĥ
ǰó�ý�ǰģĦĦĪ 
���ǰÖãÖøąìøüÜǰðøąÖćýǰøąđïĊ÷ïǰìĊęĂĂÖêćöǰó�ø�ï�ÿëćîó÷ćïćúǰó�ý�����ǰĒúąĒÖšĕ×đóĉęöđêĉöǰ	ÞïĆïìĊęǰ�
ǰ
ó�ý�ǰ���� 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćêÖćøðøąÖĂïÖĉÝÖćøĒúą 

éĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćúðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ	ÙúĉîĉÖ
 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĤ 
ĒñŠîìĊęǰĤ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ�ǰĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	êŠĂ
 

ñĎšøĆïñĉéßĂï     ×ĆĚîêĂî      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ÿøčðǰøüöøą÷ąđüúćéĈđîĉîÖćøðøąöćèǰĤĨǰüĆî 



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćêÖćøðøąÖĂïÖĉÝÖćøĒúą 

éĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćúðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ	ÙúĉîĉÖ
 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĤ 
ĒñŠîìĊęǰĥ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

7.øć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

7.1ǰñĎšøĆïĂîčâćêĒúąñĎšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćú÷ČęîÙĈ×ĂĂîčâćêǰóøšĂöđĂÖÿćøĀúĆÖåćî 
7.2ǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøÖøĂÖ×šĂÙüćöĔîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćüŠćëĎÖêšĂÜ
ÙøïëšüîĀøČĂĕöŠ 
7.2.1ǰĔîÖøèĊìĊęĕöŠÙøïëšüî�ĕöŠëĎÖêšĂÜǰ�ǰđÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈǰóøšĂöìĆĚÜÙČîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêĒúąđĂÖÿćø
ìĆĚÜĀöéĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ĔĀšëĎÖêšĂÜ 
7.2.2ǰĔîÖøèĊìĊęÙøïëšüîĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰ6.3 
7.3ǰđÝšćĀîšćìĊęǰúÜđú×ìĊęøĆïÙĈ×Ă×ĂÜÿćîĆÖÜćîĄǰóøšĂöúÜ×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìý 
7.4ǰđÝšćĀîšćìĊęÝĆéìćïĆîìċÖ×ĂĂîčöĆêĉĂĂÖêøüÝÿëćîìĊę 
7.4.1ǰĔîÖøèĊìĊęǰĕöŠëĎÖêšĂÜǰ�ǰđÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈǰĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøéĈđîĉîÖćøĒÖšĕ×ĔĀšëĎÖêšĂÜđóČęĂĔĀš
đÝšćĀîšćìĊęéĈđîĉîÖćøêøüÝÿĂïÿëćîìĊęĔĀöŠĂĊÖÙøĆĚÜđóČęĂðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèć 
7.4.2ǰĔîÖøèĊìĊęëĎÖêšĂÜĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰ6.5 
7.5ǰđÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈïĆîìċÖóøšĂöđĂÖÿćøđÿîĂÙèąĂîčÖøøöÖćøÿëćîó÷ćïćúðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČî
óĉÝćøèćđĀĘîßĂïÖćøðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćúĒúąÖćøéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćú 
7.6ǰđÿîĂñĎšĂîčâćêúÜîćöĔîĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøĒúąĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćú 
7.7ǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĔîĔïĂîčâćêìĊęúÜîćöĒúšüǰĒúąĒÝšÜñĎšøĆïĂîčâćêĒúąñĎšéĈđîĉîÖćø 
ÿëćîó÷ćïćúĔĀšöćøĆïĔïĂîčâćêǰóøšĂößćøąÙŠćíøøöđîĊ÷ö 
7.8ǰđÝšćĀîšćìĊęïĆîìċÖ×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìýǰĒúąìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćê×ĂÜÖúčŠöÜćîĄ 
7.9 đÝšćĀîšćìĊęĂĂÖĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîÙŠćíøøöđîĊ÷öĔïĂîčâćêǰĔĀšĒÖŠñĎšøĆïĂîčâćêĒúąñĎšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćúǰĒúąĔĀš
úÜúć÷öČĂßČęĂǰĔîìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćêđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîÖćøøĆïĔïĂîčâćêÖŠĂîÝŠć÷ĔïĂîčâćê 
 
 
  



�³³!�³³k�

�ĺ«®ŕÊÎ«¹
ÁŚ°¹Ň±ºō�Êº³½ō¬·ĺª Ň̈ÃŘ�·ÊµÌ±Ŋ«ÌÃºŊ�

ÌºœĽÇ���Êº�Ç¬ļÇÇÊ¹ŘÏ±Ç°Ř Ê¬ÏÄĿ«ŕÊÌ°ō°�Êº
Ã­Ê°µ¹Ê±Ê½²ºÉÌ·®®ŏĽÐ ļ̧ºĺ±³ŚĿ²ľÀ¹ÐÀĿ�ĿÊ��œ°

Ć�½ō°ō�ć

�ºÉ®ºÀ�ÃÊ¯ÊºªÃŘ�

�Śļ̧ œÇ¸Ê¬ºÊ¦Ê°�Êº²¤ō±ĺ¬ō�Ê°Ć1%-ć

ºÄĺÃÌÇ�ÃÊº�ô�11�%ā1%-āÝà



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćú
ðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ(ÙúĉîĉÖ) 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģĥ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîćÜÿćüåĉêĉóøǰǰĂĉîýø 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

��ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ 

đóČęĂĔĀšÖćøóĉÝćøèćêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćúðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ	ÙúĉîĉÖ
ǰöĊ
ðøąÿĉìíĉõćóøüéđøĘüǰĒúąĂ÷ĎŠĔîĒîüìćÜđéĊ÷üÖĆî 

��×Ăïđ×ê 

đóČęĂóĉÝćøèćêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćúðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ	ÙúĉîĉÖ
 

��ÙĈîĉ÷ćö 

���ǰÿëćîó÷ćïćúǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰÿëćîìĊęøüöêúĂéëċÜ÷ćîóćĀîąàċęÜÝĆéĕüšđóČęĂÖćøðøąÖĂïēøÙýĉúðąêćö
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĂïēøÙýĉúðąǰÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóđüßÖøøöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóđüßÖøøöǰÖćø
ðøąÖĂïüĉßćßĊóÖćøó÷ćïćúĒúąÖćøñéčÜÙøøõŤêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóÖćøó÷ćïćúĒúąÖćøñéčÜÙøøõŤǰ Öćø
ðøąÖĂïüĉßćßĊóìĆîêÖøøöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóìĆîêÖøøöǰÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóÖć÷õćóïĈïĆéêćöÖãĀöć÷üŠć
éšü÷üĉßćßĊóÖć÷õćóïĈïĆéǰÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóđìÙîĉÙÖćøĒóì÷ŤêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóđìÙîĉÙÖćøĒóì÷ŤĀøČĂ
ÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ĒúąÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ðøą÷čÖêŤêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷
üĉßćßĊóÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ǰìĆĚÜîĊĚǰēé÷ÖøąìćđðŨîðÖêĉíčøąǰĕöŠüŠćÝąĕéšøĆïðøąē÷ßîŤêĂïĒìîĀøČĂĕöŠǰĒêŠĕöŠøüöëċÜÿëćîìĊę
×ć÷÷ćêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷÷ćǰàċęÜðøąÖĂïíčøÖĉÝÖćø×ć÷÷ćēé÷đÞóćąķ 

���ǰÙúĉîĉÖǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîó÷ćïćúìĊę ĕöŠĕéšøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîĔîÿëćîó÷ćïćúǰê ćöóøąøćßïĆââĆêĉ
ÿëćîó÷ćïćúǰó�ý�ǰ����ǰöćêøćǰ��ǰ	�
 

���ǰĔïĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÿëćîó÷ćïćúǰèǰÿëćîìĊęìĊęøąïčĔîĔïĂîčâćêđìŠćîĆĚî 
���ǰñĎšĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰðúĆéÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ĀøČĂñĎšìĊęðúĆéÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×öĂïĀöć÷ 
���ǰñĎšøĆïĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰñĎšĕéšøĆïĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćú 
���ǰñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóǰĀöć÷ëċÜǰñĎšðøąÖĂïēøÙýĉúðąǰñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóđüßÖøøöǰÖćøó÷ćïćúĒúąÖćøñéčÜ

ÙøøõŤǰìĆîêÖøøöǰđõÿĆßÖøøöǰÖć÷õćóïĈïĆéǰđìÙîĉÙÖćøĒóì÷ŤǰÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ǰÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ðøą÷čÖêŤǰĀøČĂ
ñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóĂČęîêćöìĊęøĆåöîêøĊðøąÖćýÖćĀîé 
 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćú

ðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ(ÙúĉîĉÖ) 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģĥ 
ĒñŠîìĊęǰģ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

��ǰđĂÖÿćøĒïïôĂøŤöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

���ǰÙĈ×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćúðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ	Ēïïǰÿó���
 
���ǰĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćúìĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîÞïĆïÝøĉÜ	ÿ�ó���
 
���ǰĔïøĆïøĂÜĒóì÷Ť 
���ǰøĎðëŠć÷ǰ×îćéǰ���X�ǰàöǰ�ǰøĎð 
���ǰÿĈđîćĔïĂîčâćêðøąÖĂïüĉßćßĊó×ĂÜñĎšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćú 
���ǰÿĈđîćïĆêøðøąßćßî 
��� Smart card ×ĂÜĒóì÷Ťǰ	ÖøèĊñĎšéĈđîĉîÖćøđðŨîĒóì÷Ť
 

��ǰđĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 

���ǰó�ø�ï�ÿëćîó÷ćïćúǰó�ý�����ĒúąĒÖšĕ×đóĉęöđêĉö	ÞïĆïìĊęǰ�
ǰó�ý�����ǰ	ÞïĆïìĊęǰĥ
ǰó�ý�ǰģĦĦĪ 
���ǰÖãÖøąìøüÜǰðøąÖćýǰøąđïĊ÷ïǰìĊęĂĂÖêćöǰó�ø�ï�ÿëćîó÷ćïćúǰó�ý�����ǰĒúąĒÖšĕ×đóĉęöđêĉöǰ	ÞïĆïìĊęǰ�
ǰ

ó�ý�ǰ���� 
 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćú

ðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ(ÙúĉîĉÖ) 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģĥ 
ĒñŠîìĊęǰĤ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ�ǰĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	êŠĂ
 
đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 
Ēïïǰÿ�ó�ǰĢ 
Ēïïǰÿ�ó�ǰ� 
Ēïïǰÿ�ó�ǰ� 
Ēïïǰÿ�ó�ǰ� 
Ēïïǰÿ�ó�ǰĢ� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćú

ðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ(ÙúĉîĉÖ) 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģĥ 
ĒñŠîìĊęǰĥ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

7.øć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
7.1ǰñĎšøĆïĂîčâćêÿëćîó÷ćïćú÷ČęîÙĈ×ĂĂîčâćêǰóøšĂöđĂÖÿćøĀúĆÖåćî 
7.2ǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøÖøĂÖ×šĂÙüćöĔîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćüŠćëĎÖêšĂÜ

ÙøïëšüîĀøČĂĕöŠ 
7.2.1ǰĔîÖøèĊìĊęĕöŠÙøïëšüî�ĕöŠëĎÖêšĂÜǰ�ǰđÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈǰóøšĂöìĆĚÜÙČîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêĒúą

đĂÖÿćøìĆĚÜĀöéĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ĔĀšëĎÖêšĂÜ 
7.2.2ǰĔîÖøèĊìĊęÙøïëšüîĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰ7.3 
7.3ǰđÝšćĀîšćìĊęǰúÜđú×ìĊęøĆïÙĈ×Ă×ĂÜÿćîĆÖÜćîĄǰóøšĂöúÜ×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìý 
7.4ǰđÿîĂñĎšĂîčâćêúÜîćöĔîĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćø 
7.5ǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĔîĔïĂîčâćêìĊęúÜîćöĒúšüǰĒúąĒÝšÜñĎš øĆïĂîčâćêÿëćîó÷ćïćúĔĀšöćøĆï

ĔïĂîčâćêǰóøšĂößćøąÙŠćíøøöđîĊ÷ö 
7.6ǰđÝšćĀîšćìĊęïĆîìċÖ×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìýǰĒúąìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćê×ĂÜÖúčŠöÜćîĄ 
7.7 đÝšćĀîšćìĊęĂĂÖĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîÙŠćíøøöđîĊ÷öĔïĂîčâćêǰĔĀšĒÖŠñĎšøĆïĂîčâćêǰĒúąĔĀšúÜúć÷öČĂßČęĂǰĔîìąđïĊ÷îÙčö

ĔïĂîčâćêđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîÖćøøĆïĔïĂîčâćêÖŠĂîÝŠć÷ĔïĂîčâćê 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



�³³!�³³k�

�ĺ«®ŕÊÎ«¹
ÁŚ°¹Ň±ºō�Êº³½ō¬·ĺª Ň̈ÃŘ�·ÊµÌ±Ŋ«ÌÃºŊ�

ÌºœĽÇ���Êº�Ç¬ļÇÇÊ¹ŘÏ±Ç°Ř Ê¬ÏÄĿ²ºÉ�Ç±�ō��Êº
Ã­Ê°µ¹Ê±Ê½²ºÉÌ·®®ŏĽÐ ļ̧ºĺ±³ŚĿ²ľÀ¹ÐÀĿ�ĿÊ��œ°

Ć�½ō°ō�ć

�ºÉ®ºÀ�ÃÊ¯ÊºªÃŘ�

�Śļ̧ œÇ¸Ê¬ºÊ¦Ê°�Êº²¤ō±ĺ¬ō�Ê°Ć1%-ć

ºÄĺÃÌÇ�ÃÊº�ô�11�%ā1%-āÝá



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćú
ðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ(ÙúĉîĉÖ) 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĦ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîćÜÿćüåĉêĉóøǰǰĂĉîýø 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

 
Ģ. üĆêëčðøąÿÜÙŤ 

đóČęĂĔĀšÖćøóĉÝćøèćêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćúðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ

(ÙúĉîĉÖ) öĊðøąÿĉìíĉõćóøüéđøĘüǰĒúąĂ÷ĎŠĔîĒîüìćÜđéĊ÷üÖĆîǰ 

ģ.×Ăïđ×ê 
đóČęĂóĉÝćøèćêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćúðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ(ÙúĉîĉÖ) 

Ĥ.ÙĈîĉ÷ćö 
Ĥ.Ģǰÿëćîó÷ćïćúǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰÿëćîìĊęøüöêúĂéëċÜ÷ćîóćĀîąàċęÜÝĆéĕüšđóČęĂÖćøðøąÖĂïēøÙýĉúðąǰ

êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĂïēøÙýĉúðąǰÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóđüßÖøøöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóđüßÖøøöǰ ǰǰǰǰǰ

ÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóÖćøó÷ćïćúĒúąÖćøñéčÜÙøøõŤêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóÖćøó÷ćïćúĒúąÖćøñéčÜÙøøõŤǰ ǰǰǰǰǰ

ÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóìĆîêÖøøöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóìĆîêÖøøöǰÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóÖć÷õćóïĈïĆéêćöǰ

ÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóÖć÷õćóïĈïĆéǰÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóđìÙîĉÙÖćøĒóì÷ŤêćöÖãĀöć÷üŠćéš ü÷üĉßćßĊóđìÙîĉÙǰ

ÖćøĒóì÷ŤĀøČĂÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ĒúąÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ðøą÷čÖêŤ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

êćöǰÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ǰìĆĚÜîĊĚēé÷ÖøąìĈđðŨîðÖêĉíčøąǰĕöŠüŠćÝąĕéšøĆïðøąē÷ßîŤêĂïĒìîǰ

ĀøČĂĕöŠǰĒêŠĕöŠøüöëċÜÿëćîìĊę×ć÷÷ćêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷÷ćǰàċęÜðøąÖĂïíčøÖĉÝÖćø×ć÷÷ćēé÷đÞóćąķ 

Ĥ.ģǰÙúĉîĉÖǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîó÷ćïćúìĊęĕöŠĕéšøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîĔîÿëćîó÷ćïćúǰêćöóøąøćßïĆââĆêĉǰ

ÿëćîó÷ćïćúǰó.ý. ģĦĥĢǰöćêøćǰĢĥǰ(ģ) 

Ĥ.ĤǰĔïĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćúǰèǰÿëćîìĊęìĊęøąïčĔîĔïĂîčâćêǰđìŠćîĆĚî 

Ĥ.ĥǰñĎšĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰðúĆéÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ĀøČĂñĎšìĊęðúĆéÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×öĂïĀöć÷ 

Ĥ.ĦǰñĎšøĆïĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰñĎšĕéšøĆïĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćú 

Ĥ.ħǰñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóǰĀöć÷ëċÜǰñĎšðøąÖĂïēøÙýĉúðąǰñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóđüßÖøøöǰÖćøó÷ćïćúĒúąÖćøǰ

ñéčÜÙøøõŤǰìĆîêÖøøöǰđõÿĆßÖøøöǰÖć÷õćóïĈïĆéǰđìÙîĉÙÖćøĒóì÷ŤǰÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ǰÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ǰðøą÷čÖêŤǰ

ĀøČĂñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóĂČęîêćöìĊęøĆåöîêøĊðøąÖćýÖĈĀîé 



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćú

ðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ(ÙúĉîĉÖ) 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĦ 
ĒñŠîìĊęǰģ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

 
ĥ. đĂÖÿćøĒïïôĂøŤöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ĥ.ĢǰÙĈ×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćúðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ(Ēïïǰÿó.ĢĢ) 

ĥ.ģǰĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćúìĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîÞïĆïÝøĉÜ 

ĥ.ĤǰÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćî(ñĎšðøąÖĂïÖĉÝÖćø) 

ĥ.ĥǰÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćîìĊęêĆĚÜÿëćîó÷ćïćú 

ĥ.ĥǰĔïøĆïøĂÜĒóì÷ŤñĎšðøąÖĂïÖĉÝÖćø 

ĥ.ħǰÿöčéìąđïĊ÷îÿëćîó÷ćïćú (Ēïïǰÿó.ĩ) 

ĥ.ĨǰĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜÖćøêøüÝÿĂïÿëćîó÷ćïćúÝćÖóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęêćööćêøćǰĥĥǰĒĀŠÜóøï. 

ÿëćîó÷ćïćúǰó.ý. ģĥĥĢ 

ĥ.ĩǰĒñîìĊęĒÿéÜìĊęêĆĚÜÿëćîó÷ćïćú 

ĥ.ĪǰÿĈđîćĔïĂîčâćêðøąÖĂïüĉßćßĊó×ĂÜñĎšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćú 
 
ǰĦ. đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 

ǰĥ.Ģǰó.ø.ï.ǰÿëćîó÷ćïćúǰó.ý.ǰģĥĥĢǰĒúąĒÖšĕ×đóĉęöđêĉöǰ(ÞïĆïìĊęǰĤ) ó.ý.ǰģĦĦĦǰ(ÞïĆïìĊęǰĥ) ó.ý. 
ģĥĥĪ 

ǰĥ.ģǰÖãÖøąìøüÜǰðøąÖćýǰøąđïĊ÷ïǰìĊęĂĂÖêćöǰó .ø.ï.ÿëćîó÷ćïćúǰó.ý. ģĥĥĢǰĒúąĒÖšĕ×đóĉęöđêĉöǰǰǰǰǰǰǰ
(ÞïĆïìĊęǰĥ) ó.ý. ģĥĥĩ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćú

ðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ(ÙúĉîĉÖ) 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĦ 
ĒñŠîìĊęǰĤ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ. ĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 
 

ÿøčðǰøüöøą÷ąđüúćéĈđîĉîÖćøðøąöćèǰĢĥǰüĆî 

  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćú

ðøąđõììĊęĕöŠøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîǰ(ÙúĉîĉÖ) 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĦ 
ĒñŠîìĊęǰĥ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

Ĩ�ǰøć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
Ĩ.ĢǰñĎšøĆïĂîčâćêÿëćîó÷ćïćú÷ČęîÙĈ×ĂĂîčâćêǰóøšĂöđĂÖÿćøĀúĆÖåćî 
Ĩ.ģǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøÖøĂÖ×šĂÙüćöĔîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćüŠćǰ

ëĎÖêšĂÜÙøïëšüîĀøČĂĕöŠǰĂîčâćêĒúąđĂÖÿćøìĆĚÜĀöéĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ĔĀšëĎÖêšĂÜ 
Ĩ.ģ.ĢǰĔîÖøèĊìĊęĕöŠÙøïëšüî/ĕöŠëĎÖêšĂÜǰ: đÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈǰóøšĂöìĆĚÜÙČîĒïïÙĈ×Ă 
Ĩ.ģ.ģǰĔîÖøèĊìĊęÙøïëšüîĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰĨ.Ĥ 

Ĩ.ĤǰđÝšćĀîšćìĊęǰúÜđú×ìĊęøĆïÙĈ×Ă×ĂÜÿĈîĆÖÜćîĄǰóøšĂöúÜ×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìý 
Ĩ.ĥǰđÿîĂñĎšĂîčâćêúÜîćöĔîĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćø 
Ĩ.ĥǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĔîĔïĂîčâćêìĊęúÜîćöĒúšüǰĒúąĒÝšÜñĎšøĆïĂîčâćêÿëćîó÷ćïćúǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĔĀšöćøĆïĔïĂîčâćêǰóøšĂößĈøąÙŠćíøøöđîĊ÷ö 
Ĩ.ħǰđÝšćĀîšćìĊęïĆîìċÖ×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìýǰĒúąìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćê×ĂÜÖúčŠöÜćîĄ 
Ĩ .ĨǰđÝšćĀîšćìĊęĂĂÖĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîÙŠćíøøöđîĊ÷öĔïĂîčâćêǰĔĀšĒÖŠñĎšøĆïĂîčâćêǰĒúąĔĀšúÜúć÷öČĂßČęĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĔîìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćêđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîÖćøøĆïĔïĂîčâćêÖŠĂîÝŠć÷ĔïĂîčâćê 
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ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

đøČęĂÜǰÖćøêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜÿëćîó÷ćïćúđĂÖßî 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģħ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîćÜÿćüåĉêĉóøǰǰĂĉîýø 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

Ģ. üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
đóČęĂđðŨîÖćøÖĈĀîé×ĆĚîêĂîǰüĉíĊÖćøǰđóČęĂĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖćøêøüÝÿĂïǰđòŜćøąüĆÜÿëćîó÷ćïćúǰÿĈĀøĆï

ñĎšðäĉïĆêĉÜćîǰ 
ģ. ×Ăïđ×ê 

ÙĎŠöČĂ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÞïĆïîĊĚǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖøąïüîÖćøÖĈĀîéĒñîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÖøąïüîÖćøǰ
êøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜǰÖćøðøąđöĉîñúǰÖćøÿøčðñúǰĒúąÖćøøć÷ÜćîñúÖćøéĈđîĉîÜćîêøüÝÿĂïÿëćîó÷ćïćú 

Ĥ. ÙĈîĉ÷ćö 
Ĥ.Ģǰÿëćîó÷ćïćúǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰÿëćîìĊęøüöêúĂéëċÜ÷ćîóćĀîąàċęÜÝĆéĕüšđóČęĂÖćøðøąÖĂïēøÙýĉúðąǰ

êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĂïēøÙýĉúðąǰÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóđüßÖøøöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóđüßÖøøöǰ ǰǰǰǰǰ
ÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóÖćøó÷ćïćúĒúąÖćøñéčÜÙøøõŤêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóÖćøó÷ćïćúĒúąÖćøñéč ÜÙøøõŤǰǰǰǰǰǰ
ÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóìĆîêÖøøöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóìĆîêÖøøöǰÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóÖć÷õćóïĈïĆéêćöǰ
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóÖć÷õćóïĈïĆéǰÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóđìÙîĉÙÖćøĒóì÷ŤêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóđìÙîĉÙǰ
ÖćøĒóì÷ŤĀøČĂÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ĒúąÖćøðøąÖĂïüĉßćßĊóÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ðøą÷čÖêŤêćöǰ
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷üĉßćßĊóÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ǰìĆĚÜîĊĚēé÷ÖøąìĈđðŨîðÖêĉíčøąǰĕöŠüŠćÝąĕéšøĆïðøąē÷ßîŤêĂïĒìîǰĀøČĂĕöŠǰ ǰǰǰ
ĒêŠĕöŠøüöëċÜÿëćîìĊę×ć÷÷ćêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷÷ćǰàċęÜðøąÖĂïíčøÖĉÝÖćø×ć÷÷ćēé÷đÞóćąķ 

Ĥ.ģǰÙúĉîĉÖǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîó÷ćïćúìĊęĕöŠĕéšøĆïñĎšðśü÷ĕüšÙšćÜÙČîĔîÿëćîó÷ćïćúǰêćöóøąøćßïĆââĆêĉǰ
ÿëćîó÷ćïćúǰó.ý. ģĦĥĢǰöćêøćǰĢĥǰ(ģ) 

Ĥ.ĤǰĔïĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćúĀøČĂĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøǰ
ÿëćîó÷ćïćúǰèǰÿëćîìĊęìĊęøąïčĔîĔïĂîčâćêđìŠćîĆĚî 

Ĥ.ĥǰñĎšĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰðúĆéÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ĀøČĂñĎšìĊęðúĆéÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×öĂïĀöć÷ 
Ĥ.ĦǰñĎšøĆïĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰñĎšĕéšøĆïĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîó÷ćïćú 
Ĥ.ħǰñĎšéĈđîĉîÖćøǰĀöć÷ëċÜǰñĎšĕéšøĆïĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîó÷ćïćú 
Ĥ.ĨǰñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóǰĀöć÷ëċÜǰñĎšðøąÖĂïēøÙýĉúðąǰñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóđüßÖøøöǰÖćøó÷ćïćúĒúąÖćøǰ

ñéčÜÙøøõŤǰìĆîêÖøøöǰđõÿĆßÖøøöǰÖć÷õćóïĈïĆéǰđìÙîĉÙÖćøĒóì÷ŤǰÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ǰÖćøĒóì÷ŤĒñîĕì÷ǰðøą÷čÖêŤǰ
ĀøČĂñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóĂČęîêćöìĊęøĆåöîêøĊðøąÖćýÖĈĀîé 

Ĥ.ĩǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰñĎšàċęÜøĆåöîêøĊĒêŠÜêĆĚÜĔĀšđðŨîðäĉïĆêĉÖćøêćöóøąøćßïĆââĆêĉǰÿëćîó÷ćïćúǰó.ý. ģĦĥĢ 

ĥ. đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ĥ.ĢǰïĆîìċÖÖćøêøüÝöćêøåćîÙúĉîĉÖ 

ĥ.ģǰïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćø 

ĥ.ĤǰïĆîìċÖđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜ 

ĥ.ĥǰïĆîìċÖÖćø÷ċé/Ăć÷Ćéǰ 

Ħ. đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 

Ħ.Ģǰó.ø.ï.ÿëćîó÷ćïćúǰó.ý. ģĥĥĢǰĒúąĒÖšĕ×đóĉęöđêĉöǰ(ÞïĆïìĊęǰĤ) ó.ý.ǰģĦĦĦǰ(ÞïĆïìĊęǰĥ) ó.ý. ģĥĥĪ 

Ħ.ģǰÖãÖøąìøüÜǰðøąÖćýǰøąđïĊ÷ïǰìĊęĂĂÖêćöǰó.ø.ï.ÿëćîó÷ćïćúǰó.ý. ģĥĥĢǰĒúąĒÖšĕ×đóĉęöđéĉöǰ   (ÞïĆïìĊęǰĥ) ó.ý. ģĥĥĩ 



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜÿëćîó÷ćïćúđĂÖßî 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģħ 
ĒñŠîìĊęǰģ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

 
ħ. ĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ      đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷üàšĂÜ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšøĆïñĉéßĂï          ×ĆĚîêĂî 

- ĒñîÖćøêøüÝÿĂïðøąÝĈðŘ 

- ĀîĆÜÿČĂ×ĂĂîčâćê/ĂîčöĆêĉǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĕðøćßÖćø 

- ĒôŜöðøąüĆêĉñĎšðøąÖĂïÖćø 

- ïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊę 

- ïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćø 

- ïĆîìċÖÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜ 

- ïĆîìċÖÖćø÷ċé/Ăć÷ĆéüĆêëčđÿóêĉé 

- ÿĈđîćđüßøąđïĊ÷î/

ó÷ćîĀúĆÖåćîĂČęîǰėǰ 

- ÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

- đĂÖÿćøĂČęîǰė 

 
ǰǰǰǰǰ 
 



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜÿëćîó÷ćïćúđĂÖßî 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģħ 
ĒñŠîìĊęǰĤ/Ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

 
Ĩ. øć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

Ĩ.Ģ óîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę/đÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈĒñîÖćøêøüÝÿĂïðøąÝĈðŘǰēé÷ÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜǰéĈđîĉîÖćø 
Ĩ.ģǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę/đÝšćĀîšćìĊęǰđêøĊ÷öÖćøêøüÝðøąđöĉîǰéĆÜîĊĚ 

Ĩ.ģ.Ģ êøüÝÿĂï×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜÿëćîó÷ćïćúǰÝĆéđêøĊ÷öĂčðÖøèŤǰĒúąĒïïôĂøŤöêŠćÜ ǰėǰǰǰǰ
ÿĈĀøĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

Ĩ.ģ.ģǰÝĆéđêøĊ÷öđĂÖÿćøǰĒïïôĂøŤöǰĒúąüĆÿéčĂčðÖøèŤìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêøüÝÿëćîó÷ćïćúǰǰǰǰǰ
đßŠîǰïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęǰïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćøǰïĆîìċÖÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜǰïĆîìċÖÖćø÷ċé/Ăć÷ĆéǰÖúšĂÜëŠć÷øĎðǰĒúąǰđĂÖÿćøǰǰǰ
ĀøČĂüĆÿéčĂčðÖøèŤêŠćÜǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĄúĄ 

Ĩ.ĤǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęéĈđîĉîÖćøêøüÝÿĂïǰēé÷öĊ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉǰéĆÜîĊĚ 
Ĩ.Ĥ.Ģ đöČęĂëċÜÿëćîó÷ćïćúǰĔĀšĒÿéÜïĆêøóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰđóČęĂ×Ăđ×šćêøüÝÿĂï 
Ĩ.Ĥ.ģǰßĊĚĒÝÜüĆêëčðøąÿÜÙŤüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøöćêøüÝÿĂïĔĀšñĎšøĆïĂîčâćêǰĀøČĂñĎšĒìîìøćïǰ

éĈđîĉîÖćøêøüÝ 
Ĩ.Ĥ.ĤǰéĈđîĉîÖćøêøüÝöćêøåćîÙúĉîĉÖêćöïĆîìċÖÖćøêøüÝöćêøåćîÙúĉîĉÖ 

Ĩ.ĥǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰÿøčðñúÖćøêøüÝðøąđöĉîǰéĆÜîĊĚ 
Ĩ.ĥ.Ģ ÖøèĊìĊęĕöŠóïÙüćöñĉéêćöÖãĀöć÷ǰĔĀšïĆîìċÖñúÖćøêøüÝúÜĔîïĆîìċÖÖćøêøüÝöćêøåćîǰ

ÙúĉîĉÖ 
Ĩ.ĥ.ģǰÖøèĊìĊęóïÖćøÖøąìĈñĉéĔĀšøüïøüöó÷ćîĀúĆÖåćîǰĒúąđĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰēé÷ÝĆéìĈïĆîìċÖ

ÙĈĔĀšÖćøǰĒúąïĆîìċÖìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđßŠîǰïĆîìċÖÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜǰïĆîìċÖÖćø÷ċé/Ăć÷ĆéǰđðŨîêšî 
Ĩ.ĥǰøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂïđÿîĂñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćêćöúĈéĆïßĆĚî 
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ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

đøČęĂÜǰÖćøêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜÿëćîó÷ćïćúìĊęÙøĂïÙøĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĀøČĂÝĈĀîŠć÷üĆêëčđÿóêĉé 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĨ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîćÜÿćüåĉêĉóøǰǰĂĉîýø 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

 
Ģ. üĆêëčðøąÿÜÙŤ 

đóČęĂđðŨîÖćøÖĈĀîé×ĆĚîêĂîǰüĉíĊÖćøǰđóČęĂĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖćøêøüÝÿĂïÿëćîó÷ćïćúìĊęÙøĂïÙøĂÜǰ ǰǰǰ
ĀøČĂÝĈĀîŠć÷üĆêëčđÿóêĉéǰÿĈĀøĆïñĎšðäĉïĆêĉÜćî 
ģ. ×Ăïđ×ê 

ÙĎŠöČĂ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÞïĆïîĊĚǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖøąïüîÖćøÖĈĀîéĒñîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÖøąïüîÖćøǰ
êøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜǰÖćøðøąđöĉîñúǰÖćøÿøčðñúǰĒúąÖćøøć÷ÜćîñúÖćøéĈđîĉîÜćîêøüÝÿĂïÿëćîó÷ćïćúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęǰÙøĂïÙøĂÜĀøČĂÝĈĀîŠć÷üĆêëčđÿóêĉé 
Ĥ. ÙĈîĉ÷ćö 

Ĥ.Ģǰÿëćîó÷ćïćúìĊęÙøĂïÙøĂÜĀøČĂÝĈĀîŠć÷üĆêëčđÿóêĉéǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîó÷ćïćúìĊęĕéšøĆïĂîčâćêĔĀšöĊĕüšǰǰǰ
ĔîÙøĂïÙøĂÜĀøČĂĔßšðøąē÷ßîŤàċęÜüĆêëčĂĂÖùìíĉĝǰêćöǰó .ø.ï.üĆêëčìĊęĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêĒúąðøąÿćìǰó .ý. ģĦĢĩǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĀøČĂìĊęĕéšøĆïĂîčâćêĔĀšÝĈĀîŠć÷àċęÜ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþĔîðøąđõìǰģǰêćöǰó.ø.ï.÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþǰó.ý. ģĦģģ 

Ĥ.ģǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰñĎšàċęÜøĆåöîêøĊĒêŠÜêĆĚÜĔĀšðäĉïĆêĉÖćøêćöǰó .ø.ï.üĆêëčìĊęĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêĒúąǰ
ðøąÿćìǰó.ý. ģĦĢĩǰĒúą/ĀøČĂǰó.ø.ï.÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþǰó.ý. ģĦģģ 

Ĥ.ĤǰđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰñĎšìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰĀøČĂđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĈđîĉîÖćøêćöǰó .ø.ï.üĆêëčìĊęĂĂÖùìíĉĝǰǰǰ
êŠĂÝĉêĒúąðøąÿćìǰó.ý. ģĦĢĩǰĒúą/ĀøČĂǰó.ø.ï.÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþǰó.ý. ģĦģģ 

Ĥ.ĥǰó÷ćîĀúĆÖåćîĂČęîǰėǰĀöć÷ëċÜǰđĂÖÿćøǰĀúĆÖåćîǰìĊęĔßšðøąÖĂïÖćøðøąöüúĀúĆÖåćîÿĈĀøĆïÖćøǰ
éĈđîĉîÙéĊêćöÖãĀöć÷ǰđßŠîǰõćóëŠć÷ǰïĆâßĊĒîïìšć÷ǰĔïÖĈÖĆïõćþĊĔïÿĆęÜàČĚĂüĆêëčđÿóêĉéǰđðŨîéšî 

Ĥ .ĦǰïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊę ǰĀöć÷ëċÜǰïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęöĊĕüšĔîÙøĂïÙøĂÜàċęÜüĆêëčĂĂÖ ùìíĉĝǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ĕîðøąđõìǰģ, ĤǰĒúąǰĥǰĒúą/ĀøČĂïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷ĀøČĂöĊĕüšĔîÙøĂïÙøĂÜàċęÜ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîðøąđõììĊęǰģ 

Ĥ.ħǰÙüćöĀöć÷×ĂÜÙĈĂČęîìĊęĔßšĔîđĂÖÿćøîĊĚĔĀšđðŨîĕðêćöǰó .ø.ï.üĆêëčìĊęĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêĒúąðøąÿćìǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ó.ý. ģĦĢĩǰó.ø.ï.÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþǰó.ý. ģĦģģǰĒúąêćöøąđïĊ÷ïǰĀúĆÖđÖèæŤǰĒúąđÜČęĂîĕ×ìĊęÖĈĀîé 
ĥ. đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ĥ.ĢǰïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęöĊĕüšĔîÙøĂïÙøĂÜàċęÜüĆêëčĂĂÖùìíĉĝĔîðøąđõìǰģĤĥ 
ĥ.ģǰïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęÝĈĀîŠć÷ĀøČĂöĊĕüšĔîÙøĂïÙøĂÜàċęÜ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþĔîðøąđõìǰģ 
ĥ.ĤǰïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćø 
ĥ.ĥǰïĆîìċÖđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜüĆêëčđÿóêĉé 
ĥ.ĦǰïĆîìċÖÖćø÷ċé/Ăć÷ĆéüĆêëčđÿóêĉé 
ǰĥ.ħǰĒôŜöðøąüĆêĉñĎšðøąÖĂïÖćøǰđßŠîǰøć÷ÜćîðøąÝĈđéČĂîǰ×šĂöĎúÖćøàČĚĂüĆêëčđÿóêĉéǰ×šĂöĎúĔïĂîčâćêǰǰǰǰǰ

ĒñîìĊęêĆĚÜÿëćîó÷ćïćúǰĒúąðøąüĆêĉÖćøëĎÖéĈđîĉîÙéĊ 
ǰĥ.ĨǰPN-dex 

Ħ�ǰđĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 
ĥ.Ģ ó.ø.ï.üĆêëčìĊęĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêĒúąðøąÿćìǰó.ý.ǰģĥĢĩ 
ĥ.ģǰó.ø.ï.÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþǰó.ý. ģĥģģ 
ĥ.Ĥǰó.ø.ï.ÿëćîó÷ćïćúǰó.ý.ǰģĥĥĢ 

 



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜÿëćîó÷ćïćúìĊęÙøĂïÙøĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĀøČĂÝĈĀîŠć÷üĆêëčđÿóêĉé 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĨ 
ĒñŠîìĊęǰģ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

 
ħ. ĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ      đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷üàšĂÜ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰñĎšøĆïñĉéßĂï          ×ĆĚîêĂî 

- ĒñîÖćøêøüÝÿĂïðøąÝĈðŘ 

- ĀîĆÜÿČĂ×ĂĂîčâćê/ĂîčöĆêĉǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĕðøćßÖćø 

- ĒôŜöðøąüĆêĉñĎšðøąÖĂïÖćø 

- ïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊę 

- ïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćø 

- ïĆîìċÖÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜ 

- ïĆîìċÖÖćø÷ċé/Ăć÷ĆéüĆêëčđÿóêĉé 

- ×šĂöĎúÖćøÿĆęÜàČĚĂüĆêëčđÿóêĉé 

- ÿĈđîćđüßøąđïĊ÷î/

ó÷ćîĀúĆÖåćîĂČęîǰėǰ 

- ÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

- đĂÖÿćøĂČęîǰė 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜÿëćîó÷ćïćúìĊęÙøĂïÙøĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĀøČĂÝĈĀîŠć÷üĆêëčđÿóêĉé 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĨ 
ĒñŠîìĊęǰĤ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

 
 Ĩ. øć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

Ĩ.Ģ óîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę/đÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈĒñîÖćøêøüÝÿĂïðøąÝĈðŘǰēé÷ÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜǰéĈđîĉîÖćø
êćöîē÷ïć÷éšćî÷ćđÿóêĉé×ĂÜÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰĀøČĂóĉÝćøèćÝćÖđÖèæŤđÿĊę÷Ü×ĂÜÿëćîó÷ćïćúìĊęǰöĊðøąüĆêĉÖćø
ÿĆęÜàČĚĂüĆêëčđÿóêĉéĔîðøĉöćèöćÖǰēé÷ĒïŠÜđðŨîĒñîÖćøêøüÝðøąÝĈðŘÜïðøąöćèǰĒúąĒñîðäĉïĆêĉÖćøǰðøąÝĈđéČĂî 

Ĩ.ģǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę/đÝšćĀîšćìĊęǰđêøĊ÷öÖćøêøüÝðøąđöĉîǰéĆÜîĊĚ 
Ĩ.ģ.Ģ êøüÝÿĂï×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜÿëćîó÷ćïćúǰÝĆéđêøĊ÷öĂčðÖøèŤǰĒúąĒïïôĂøŤöêŠćÜǰėǰ

ÿĈĀøĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰéĆÜîĊĚǰßČęĂÿëćîìĊęǰìĊęêĆĚÜǰðøąüĆêĉÖćøĕéšøĆïĂîčâćê 
* ÖøèĊüĆêëčĂĂÖùìíĉĝðøąđõìǰģ Ēúą÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþĔîðøąđõìǰģǰóĉÝćøèć×šĂöĎúÖćøǰ

ÿĆęÜàČĚĂ×ĂÜÿëćîó÷ćïćúǰÝćÖǰøć÷ÜćîÖćø×ć÷üĆêëčđÿóêĉé×ĂÜÖúčŠöđÜĉîìčîĀöčîđøĊ÷î÷ćđÿóêĉé ǰÿĈîĆÖÜćîǰ
ÙèąÖøøöÖćøĂćĀćøĒúą÷ćǰēé÷ÿćöćøëéċÜ×šĂöĎúøć÷ÜćîĕéšÝćÖøąïïÿćøÿîđìý×ĂÜǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøǰ
ĂćĀćøĒúą÷ć 

* ÖøèĊüĆêëčĂĂÖùìíĉĝðøąđõìǰĤǰĒúąǰĥ óĉÝćøèć×šĂöĎúǰÝćÖǰøć÷ÜćîÖćø×ć÷ǰÝćÖǰïøĉþĆìǰñĎšñúĉêǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñĎšĒìîÝĈĀîŠć÷ǰēé÷ÿćöćøëéċÜ×šĂöĎúøć÷ÜćîĕéšÝćÖøąïïÿćøÿîđìý×ĂÜǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøĂćĀćøĒúą÷ć 

Ĩ.ģ.ģǰÝĆéđêøĊ÷öđĂÖÿćøǰĒïïôĂøŤöǰĒúąüĆÿéčĂčðÖøèŤìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêøüÝÿëćîó÷ćïćúǰđßŠîǰ
ïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęǰïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćøǰïĆîìċÖÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜǰïĆîìċÖÖćø÷ċé/Ăć÷ĆéǰÖúšĂÜëŠć÷øĎðǰĒúąǰđĂÖÿćøǰǰǰ
ĀøČĂüĆÿéčĂčðÖøèŤêŠćÜǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĄúĄ 

Ĩ.ĤǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęéĈđîĉîÖćøêøüÝÿĂïǰēé÷öĊ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉǰéĆÜîĊĚ 
Ĩ.Ĥ.Ģ đöČęĂëċÜÿëćîó÷ćïćúǰĔĀšĒÿéÜïĆêøóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰđóČęĂ×Ăđ×šćêøüÝÿĂï 
Ĩ.Ĥ.ģǰßĊĚĒÝÜüĆêëčðøąÿÜÙŤüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøöćêøüÝÿĂïĔĀšñĎšøĆïĂîčâćêǰĀøČĂñĎšĒìîìøćïǰ

éĈđîĉîÖćøêøüÝǰÝćÖîĆĚîïĆîìċÖñúÖćøêøüÝðøąđöĉîǰĔîïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊę ǰĒúą /ĀøČĂïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
êćöðøąđéĘîêŠćÜǰėǰéĆÜîĊĚ 

Ĩ.Ĥ.ģ.Ģ êøüÝÿĂïÖćøĕéšøĆïĔïĂîčâćêêŠćÜǰėǰÖćøĒÿéÜĔïĂîčâćêĔîìĊęđðŗéđñ÷ 
Ĩ.Ĥ.ģ.ģǰêøüÝÿĂïÖćøĕéšøĆïüĆêëčĂĂÖùìíĉĝðøąđõìǰģ, ĤǰĒúąǰĥǰĒúą/ĀøČĂǰ÷ćđÿóêĉéǰǰǰǰǰ

ĔĀšēìþĔîðøąđõìǰģ 
Ĩ.Ĥ.ģ.ĤǰêøüÝÿĂïÿëćîìĊęÝĆéđÖĘï 
Ĩ.Ĥ.ģ.ĥǰêøüÝÿĂïßîĉé×ĂÜüĆêëčđÿóêĉéìĊęĔßšĔîÿëćîó÷ćïćúǰĒúąêøüÝÿĂïðøĉöćèǰǰǰǰ

üĆêëčđÿóêĉéÙÜđĀúČĂǰèǰüĆîêøüÝ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜÿëćîó÷ćïćúìĊęÙøĂïÙøĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĀøČĂÝĈĀîŠć÷üĆêëčđÿóêĉé 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĨ 
ĒñŠîìĊęǰĥ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

 Ĩ. øć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	êŠĂ
 
 Ĩ.Ĥ.ģ.ĦǰêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜÖćøÝĆéìĈïĆâßĊǰĒúąøć÷ÜćîǰìĆĚÜîĊĚÿĈđîćøć÷Üćîǰ

êšĂÜđÖĘïĕüš èǰÿëćîìĊęøĆïĂîčâćêêćöøą÷ąđüúćìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîéǰéĆÜîĊĚǰÖøèĊ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰĦǰðŘǰÖøèĊ
üĆêëčĂĂÖùìíĉĝǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰģǰðŘǰîĆïÝćÖüĆîìĊęúÜïĆâßĊǰÙøĆĚÜÿčéìšć÷ 

Ĩ.Ĥ.ģ.ħǰêøüÝÿĂï×šĂöĎúÖćøøĆï-ÝŠć÷üĆêëčđÿóêĉé×ĂÜÿëćîó÷ćïćúǰÖøèĊüĆêëčĂĂÖùìíĉĝǰĄǰ
êøüÝÿĂïÝćÖïĆâßĊøĆï-ÝŠć÷ǰüĆêëčĂĂÖùìíĉĝǰ(ïÝ.ĩ) øć÷ÜćîðøąÝĈđéČĂîǰ(ïÝ.Ī) ÖøèĊ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþĔîǰðøąđõìǰģǰ
êøüÝÿĂïÝćÖǰøć÷ÜćîðøąÝĈđéČĂîǰ(÷ÿ.ħ) ĒúąÿčŠöøć÷ßČęĂÙîĕ×šĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰĦǰøć÷ǰđóČęĂîĈĕðǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰǰǰǰǰǰǰ
đüßøąđïĊ÷îǰēé÷×šĂöĎúÖćøøĆïüĆêëčđÿóêĉéêšĂÜêøÜÖĆîìĆĚÜßîĉéǰüĆîìĊęǰĒúąÝĈîüîǰÖøèĊìĊęêøüÝÿĂïǰóïüŠćöĊÙüćöñĉéðÖêĉǰ
ĔĀšÿĈđîćđüßøąđïĊ÷îǰĒúąĔĀšĒóì÷ŤĀøČĂñĎšĒìîøĆïøĂÜÿĈđîćëĎÖêšĂÜìčÖĒñŠîǰĀćÖñĎšøĆïĂîčâćêǰĀøČĂñĎšĒìîĕöŠ÷ĉî÷Ăöǰ ǰǰǰ
ĔĀšïĆîìċÖøć÷úąđĂĊ÷éúÜĔîïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćø 

Ĩ.Ĥ.ĤǰêøüÝÿĂïóùêĉÖćøèŤĔéǰėǰìĊęĂćÝîĈĕðÿĎŠÖćøøĆęüĕĀú×ĂÜüĆêëčđÿóêĉéĂĂÖîĂÖøąïïǰĀøČĂǰǰǰǰǰ
đ×šćǰ×Šć÷ÖćøòśćðŘîÖãĀöć÷ǰêćöóøąøćßïĆââĆêĉ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþǰó.ý. ģĦģģǰóøąøćßïĆââĆêĉüĆêëčìĊęĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêǰ
Ēúąðøąÿćìǰó.ý. ģĦĢĩǰÖãÖøąìøüÜǰðøąÖćýǰøąđïĊ÷ïǰĀúĆÖđÖèæŤìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

Ĩ.Ĥ.ĥǰÖøèĊìĊęóïđĀêčÿÜÿĆ÷đÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤǰĔĀšéĈđîĉîÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜñúĉêõĆèæŤđóČęĂǰðøąÖĂïÖćø
óĉÝćøèćǰĒúą/ĀøČĂǰÿŠÜêøüÝüĉđÙøćąĀŤǰēé÷ÝĆéìĈïĆîìċÖÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜǰïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćøǰĀîĆÜÿČĂÿŠÜǰêøüÝüĉđÙøćąĀŤ ǰǰǰǰ
ìĊęýĎî÷Ťüĉì÷ćýćÿêøŤÖćøĒóì÷ŤǰĀøČĂÖøöüĉì÷ćýćÿêøŤÖćøĒóì÷ŤǰĀøČĂĀîŠü÷ÜćîĀšĂÜðäĉïĆêĉÖćøìĊę ǰÿĈîĆÖÜćî
ÙèąÖøøöÖćøĂćĀćøĒúą÷ćǰ÷ĂöøĆïñúÖćøêøüÝüĉđÙøćąĀŤüĆêëčđÿóêĉé 

Ĩ.ĥǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰÿøčðñúÖćøêøüÝðøąđöĉîǰéĆÜîĊĚ 
Ĩ.ĥ.ĢǰÿøčðñúÖćøêøüÝÿĂïǰēé÷×šĂöĎúĔîÖćøÿøčðñúǰðøąÖĂïéšü÷ 

Ĩ.ĥ.Ģ.Ģǰ×šĂöĎúÖćøĕéšøĆïĂîčâćêǰđ×Šîǰđú×ìĊęĔïĂîčâćêǰßČęĂñĎšøĆïĂîčâćêǰđüúćđðŗéìĈÖćøǰĄúĄ 
Ĩ.ĥ.Ģ.ģǰÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜǰðøĉöćèüĆêëčđÿóêĉéÙÜđĀúČĂǰèǰüĆîìĊęêøüÝđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïǰ

øć÷ÜćîđéČĂîúŠćÿčé 
Ĩ.ĥ.Ģ.ĤǰñúÖćøêøüÝÿĂïÖćøÝĆéìĈǰøć÷ÜćîðøąÝĈđéČĂîǰĒúąêøüÝÿĂïÖćøÿĆęÜàČĚĂüĆêëčđÿóêĉé 
Ĩ.ĥ.Ģ.ĥǰñúÖćøêøüÝÿĂïđüßøąđïĊ÷îđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïøć÷ÜćîÖćøĔßšüĆêëčđÿóêĉé×ĂÜÙîĕ×š

ìĊęÿčŠöøć÷ßČęĂǰēé÷ÿøčððøąđéĘîìĊęÿĈÙĆâǰéĆÜîĊĚǰÝĈîüîÙîĕ×šìĊęÿčŠöêøüÝÿĂïđüßøąđïĊ÷îǰÝĈîüîđüßøąđïĊ÷îÙîĕ×šǰìĊęóïǰ
ÝĈîüî×šĂöĎúÙîĕ×šìĊęöĊÖćøøĆï-ÝŠć÷ǰëĎÖêšĂÜêøÜÖĆîǰĒúąÝĈîüî×šĂöĎúóøšĂöøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜÙîĕ×šìĊęöĊÖćøøĆï  - ÝŠć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęĕöŠëĎÖêšĂÜ 

Ĩ.ĥ.ģǰÖøèĊìĊęóïÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜÖćøÿĆęÜàČĚĂüĆêëčđÿóêĉéđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøć÷ÜćîÖćø×ć÷×ĂÜǰ
ñĎšñúĉê/ñĎšÝĈĀîŠć÷ǰĔĀšđÿîĂđøČęĂÜêŠĂÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéǰđóČęĂéĈđîĉîÖćøĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠĂĕð 

Ĩ.ĥ.ĤǰÖøèĊìĊęóïÖćøÖøąìĈñĉéĔĀšøüïøüöó÷ćîĀúĆÖåćîǰĒúąđĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰēé÷ÝĆéìĈïĆîìċÖ
ÙĈĔĀšÖćøǰĒúąïĆîìċÖìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđ×ŠîǰïĆîìċÖÖćøđÖĘïêĆüĂ÷ŠćÜǰïĆîìċÖÖćø÷ċé/Ăć÷ĆéǰüĆêëčđÿóêĉéǰđðŨîêšî 

Ĩ.ĥǰøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂïđÿîĂñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćêćöúĈéĆïßĆĚî 
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�Êº�ŘĿ̧ �ºÇ�³ŚĿ±ºōÎ·�«ĿÊ°³½ō¬·ĺª¨ŇÃŘ�·Êµ

�ºÉ®ºÀ�ÃÊ¯ÊºªÃŘ�

�Śļ̧ œÇ¸Ê¬ºÊ¦Ê°�Êº²¤ō±ĺ¬ō�Ê°Ć1%-ć

ºÄĺÃÌÇ�ÃÊº�ô�11�%ā1%-āÝä



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøøĆïĒúąÖćøÝĆéÖćøđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îÖćøÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙ

éšćîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøÿč×õćó 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģĩ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/3 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîć÷ßčêĉüĆêǰǰÖčýúÙčšö 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

Ģ. üĆêëčðøąÿÜÙŤ 

đóČęĂđðŨîÖćøÖĈĀîé×ĆĚîêĂîǰüĉíĊÖćøđóČęĂĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøøĆïĒúąÝĆéÖćøđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îÖćø
ÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙéšćîñúĉêõĆèæŤÿč×õćóǰÿĈĀøĆïóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰđóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜĒúąđðŨîĕðĔîĒîüìćÜđéĊ÷üÖĆî 

ģ.×Ăïđ×ê 

ÙĎŠöČĂ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÞïĆïîĊĚǰÙøĂïÙúčöëċÜÖøąïüîÖćøÖĈĀîéĒñîðäĉïĆêĉÜćîǰÖøąïüîÖćø
êøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜǰÖćøïĆÜÙĆïĔßšÖãĀöć÷ǰÖćøðøąđöĉîñúǰÖćøÿøčðñúĒúąÖćøøć÷Üć÷ñúÖćøéĈđîĉîÜćîÖćøøĆïĒúą
ÝĆéÖćøđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îÖćøÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙéšćîñúĉêõĆèæŤÿč×õćó×ĂÜÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

Ĥ.ÙĈîĉ÷ćö 

���ǰÿÿÝ�ǰĀöć÷ëċÜǰÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆé 
3.2ǰđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îÖćøÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙéšćîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøÿč×õćóǰĀöć÷ëċÜǰđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïñúĉêõĆèæŤÿč×õćóǰĀøČĂÿëćîðøąÖĂïÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÿč×õćóǰêćöóøąøćßïĆââĆêĉĀøČĂóøąøćßÖĈĀîé 
3.3 ñúĉêõĆèæŤÿč×õćóǰĀöć÷ëċÜǰñúĉêõĆèæŤÿč×õćóìĊęÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøĂćĀćøĒúą÷ćǰÖĈÖĆïéĎĒúǰ8ǰ

ðøąđõìǰĕéšĒÖŠǰĂćĀćøǰ÷ćǰđÙøČęĂÜöČĂìćÜÖćøĒóì÷ŤǰđÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰüĆêëčĂĆîêøć÷ǰ	ìĊęĔßšĔîïšćîđøČĂîĀøČĂìćÜÖćø
ÿćíćøèÿč×
ǰüĆêëčìĊęĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêĒúąðøąÿćìǰ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþǰĒúąÿćøøąđĀ÷ 

3.4 ïøĉÖćøÿč×õćóǰĀöć÷ëċÜǰÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîÿč×õćóĔîõćÙđĂÖßîǰĕéšĒÖŠǰÿëćîó÷ćïćúǰÙúĉîĉÖđĂÖßî
ìčÖðøąđõìǰíčøÖĉÝìĊęĔĀšïøĉÖćøÖćøéšćîÿč×õćóǰøšćîîüéđóČęĂÿč×õćóǰøšćîÿðć 

���ǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęêćöǰóøąøćßïĆââĆêĉǰĒúąóøąøćßÖĈĀîéǰéĆÜîĊĚ 
	Ģ
 óøąøćßïĆââĆêĉ÷ćǰó�ý�ǰ���� 
	ģ
 óøąøćßïĆââĆêĉ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþǰó�ý�ǰ���� 
	Ĥ
 óøąøćßïĆââĆêĉüĆêëčìĊęĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêĒúąðøąÿćìǰó�ý�ǰ���� 
	ĥ
 óøąøćßïĆââĆêĉĂćĀćøǰó�ý�ǰ���� 
	Ħ
 óøąøćßïĆââĆêĉđÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰó�ý����� 
	ħ
 óøąøćßïĆââĆêĉđÙøČęĂÜöČĂĒóì÷Ťǰó�ý�ǰ���� 
	Ĩ
 óøąøćßÖĈĀîéðŜĂÜÖćøĔßšÿćøøąđĀ÷ǰó�ý�ǰ���� 
	ĩ
 óøąøćßïĆââĆêĉüĆêëčĂĆîêøć÷ǰó�ý�ǰ���� 
	Ī
 óøąøćßïĆââĆêĉÿëćîó÷ćïćúǰó�ý�����ǰĒúąìĊęĒÖšĕ×đóĉęöđêĉö 
	Ģġ
 óøąøćßïĆââĆêĉÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóǰó�ý�����ǰĒúąìĊęĒÖšĕ×đóĉęöđêĉö 

���ǰßŠĂÜìćÜêŠćÜėǰĀöć÷ëċÜǰßŠĂÜìćÜìĊęĀîŠü÷ÜćîđðŗéēĂÖćÿĔĀšñĎšïøĉēõÙÿćöćøëøšĂÜđøĊ÷îĕéšǰđßŠîǰēìøýĆóìŤǰ
ēìøÿćøǰÝéĀöć÷ǰĀîĆÜÿČĂǰđüĘïĕàêŤǰöćéšü÷êîđĂÜǰĀøČĂĂĊđöúŤǰđðŨîêšî 

���ǰđĂÖÿćø�ĀúĆÖåćîÖćøøĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îǰĀöć÷ëċÜǰĒïïïĆîìċÖÖćøøĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îǰĀøČĂđĂÖÿćøǰ
ĀúĆÖåćîìĊęïĆîìċÖøć÷úąđĂĊ÷éđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îǰøüöëċÜĀúĆÖåćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îîĆĚîė 

���ǰñĎšøšĂÜđøĊ÷îǰĀöć÷ëċÜǰñĎšìĊęìĈÖćøøšĂÜđøĊ÷îđøČęĂÜñúĉêõĆèæŤÿč×õćóîĆĚîėǰéšü÷ßŠĂÜìćÜêŠćÜė 

ǰ 

 



 

 

 

ĥ. đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

���ǰđĂÖÿćø�ĀúĆÖåćîÖćøøĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îǰ, ïĆîìċÖøĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷î 
���ǰĀúĆÖđÖèæŤÖćøóĉÝćøèćÖúĆęîÖøĂÜđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îđïČĚĂÜêšî 
���ǰïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćøǰïĆîìċÖ÷ċéǰïĆîìċÖĂć÷Ćé 
���ǰøć÷ÜćîÖćøéĈđîĉîÖćøđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷î 
���ǰĀîĆÜÿČĂĒÝšÜñúÖćøÝĆéÖćøđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷î 
���ǰÿøčðøć÷ÜćîñúÖćøéĈđîĉîÖćøđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷î 

Ħ. đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 
- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøøĆïĒúąÖćøÝĆéÖćøđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îÖćøÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙ

éšćîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøÿč×õćó 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģĩ 
ĒñŠîìĊęǰģ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 



 

 

 
ħ. ĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ÿøčðǰøüöøą÷ąđüúćéĈđîĉîÖćøõć÷Ĕîǰ��ǰ-ǰ��ǰüĆî 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøøĆïĒúąÖćøÝĆéÖćøđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îÖćøÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙ

éšćîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøÿč×õćó 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģĩ 
ĒñŠîìĊęǰĤ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøøĆïĒúąÖćøÝĆéÖćøđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îÖćøÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙ

éšćîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøÿč×õćó 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-Ģĩ 
ĒñŠîìĊęǰĥ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

Ĩ.øć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

Ĩ.ĢǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę�đÝšćĀîšćìĊęǰøĆï×šĂøšĂÜđøĊ÷îìćÜøĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îñŠćîßŠĂÜìćÜêŠćÜėǰđßŠîǰēìøýĆóìŤ ,
ēìøÿćø,ÝéĀöć÷�ĀîĆÜÿČĂ	øšĂÜđøĊ÷î
,đüĘïĕàêŤ,öćéšü÷êîđĂÜ,ĂĊđöúŤǰđðŨîêšîĒúąǰóĉÝćøèć×šĂöĎúìĊęĕéšøĆïǰêćöĀúĆÖđÖèæŤ
ÖćøóĉÝćøèćÖúĆęîÖøĂÜđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îđïČĚĂÜêšî 

Ĩ.ģǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę�đÝšćĀîšćìĊęǰóĉÝćøèćđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îüŠćđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙéšćî
ñúĉêõĆèæŤÿč×õćóĀøČĂïøĉÖćøÿč×õćóĔßŠĀøČĂĕöŠ 

Ĩ.ģ.ĢǰÖøèĊđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙéšćîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøÿč×õćóĔĀš
éĈđîĉîÖćøêćö×šĂ Ĩ�Ĥ 

Ĩ.ĤǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę�đÝšćĀîšćìĊęǰïĆîìċÖ×šĂöĎúĔîøąïïÜćîøĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷î 
Ĩ.ĥǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę�đÝšćĀîšćìĊęǰđÿîĂñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćêćöúĈéĆïßĆĚîǰđóČęĂĔĀšóĉÝćøèć 
Ĩ.5ǰñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćöĂïĀöć÷ĔĀšđÝšćĀîšćìĊęìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜéĈđîĉîÖćøêøüÝÿĂïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷î 
Ĩ.ħǰøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂïĔĀšîć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéǰìøćï 
Ĩ.ĨǰÝĆéìĈćĀîĆÜÿČĂøćßÖćøĒÝšÜñúÖćøÝĆéÖćøđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îǰđóČęĂĒÝšÜñĎšøšĂÜđøĊ÷îĀøČĂĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

ìøćï 



�³³!�³³k�

�ĺ«®ŕÊÎ«¹
ÁŚ°¹Ň±ºō�Êº³½ō¬·ĺª Ň̈ÃŘ�·ÊµÌ±Ŋ«ÌÃºŊ�

ÌºœĽÇ���Êº¬ºÀ�ÃÇ±Ì Ł́ÊºÉÀĺ�
�ÊºÎ�ÂªÊ³½ō¬·ĺª¨ŇÃŘ�·ÊµÍ½É±ºō�ÊºÃŘ�·Êµ

�ºÉ®ºÀ�ÃÊ¯ÊºªÃŘ�

�Śļ̧ œÇ¸Ê¬ºÊ¦Ê°�Êº²¤ō±ĺ¬ō�Ê°Ć1%-ć

ºÄĺÃÌÇ�ÃÊº�ô�11�%ā1%-āÝå



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜǰÖćøēÛþèćñúĉêõĆèæŤÿč×õćóĒúą

ïøĉÖćøÿč×õćó 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĪ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/4 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîćÜÿĉøĉââćǰǰđÖĉéÿĉî 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

Ģ. üĆêëčðøąÿÜÙŤ 

đóČęĂđðŨîÖćøÖĈĀîé×ĆĚîêĂîǰüĉíĊÖćøǰđóČęĂĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîêøüÝÿĂïÖćøēÛþèćñúĉêõĆèæŤÿč×õćóĒúą
ïøĉÖćøÿč×õćóǰÿĈĀøĆïñĎšðäĉïĆêĉÜćî 

ģ.×Ăïđ×ê 

ÙĎŠöČĂ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÞïĆïîĊĚǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖøąïüîÖćøÖĈĀîéĒñîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÖøąïüîÖćø
êøüÝÿĂïǰđòŜćøąüĆÜǰÖćøðøąđöĉîñúǰÖćøÿøčðñúǰĒúąÖćøøć÷ÜćîñúÖćøéĈđîĉîÜćîêøüÝÿĂïÖćøēÛþèćñúĉêõĆèæŤ
ÿč×õćóĒúąïøĉÖćøÿč×õćó 

Ĥ. ÙĈîĉ÷ćö 

���ǰÖćøēÛþèćéšćîÿč×õćóǰĀöć÷ëċÜǰÖćøÖøąìĈéšü÷üĉíĊÖćøĔéėǰĔĀšðøąßćßîđĀĘîĀøČĂìøćï×šĂÙüćöǰđóČęĂ
ðøąē÷ßîŤìćÜÖćøÙšćđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤÿč×õćóĒúąÿëćîó÷ćïćú 

���ǰ×šĂÙüćöǰĀöć÷ëċÜÖćøÖøąìĈĔĀšðøćÖäéšü÷êĆüĂĆÖþøǰõćóǰõćó÷îêøŤǰĒÿÜǰđÿĊ÷ÜǰđÙøČęĂÜĀöć÷ǰĀøČĂǰ
ÖćøÖøąìĈĔéėǰìĊęìĈĔĀšïčÙÙúìĆęüĕðÿćöćøëđ×šćĔÝÙüćöĀöć÷ĕéš 

���ǰÖćøēÛþèć÷ćìćÜÿČęĂìĆęüĕðǰĀöć÷ÙüćöøüöëċÜǰÖćøēÛþèć÷ćìćÜüĉì÷čÖøąÝć÷đÿĊ÷ÜǰĀøČĂđÙđïĉĚúìĊüĊǰàċęÜ
öĊìĊęêĆĚÜ×ĂÜÿëćîĊĂ÷ĎŠĔîÝĆÜĀüĆé 

���ǰñúĉêõĆèæŤÿč×õćóǰĀöć÷ëċÜǰñúĉêõĆèæŤÿč×õćóìĊęÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøĂćĀćøĒúą÷ćǰÖĈÖĆïéĎĒúǰ�ǰ
ðøąđõìǰĕéšĒÖŠǰĂćĀćøǰ÷ćǰđÙøČęĂÜöČĂĒóì÷ŤǰđÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰüĆêëčĂĆîêøć÷ǰ	ìĊęĔßšĔîïšćîđøČĂîĀøČĂìćÜÖćøÿćíćøèÿč×
ǰ
üĆêëčìĊęĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêĒúąðøąÿćìǰ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþǰĒúąÿćøøąđĀ÷ǰ 

���ǰÿëćîó÷ćïćúǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîó÷ćïćúǰêćöîĉ÷ćöǰóøï�ÿëćîó÷ćïćúǰó�ý�ǰ���� 
���ǰēÛþèćéšćîñúĉêõĆèæŤÿč×õćóĒúąïøĉÖćøÿč×õćóìĊęñĉéÖãĀöć÷ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøēÛþèćìĊęòśćòŚîÖãĀöć÷

ìĊęĂ÷ĎŠĔîÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøĂćĀćøĒúą÷ćǰĒúąÖøöÿîĆïÿîčîïøĉÖćøÿč×õćó 
���ǰÖćøÝĆéÖćøǰĀöć÷ëċÜǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰĒ÷ÖðøąđéĘî×šĂöčúÖćøēÛþèćìĊęñĉéÖãĀöć÷ǰĒúąéĈđîĉîÖćøüĉíĊ

ĔéėǰđóČęĂĕöŠĔĀšđñ÷ĒóøŠēÛþèćìĊęñĉéÖãĀöć÷ǰđßŠîǰÖćøđøĊ÷ÖñĎšðøąÖĂïÖćøöćßĊĚĒÝ ÜǰðŜĂÜðøćöǰÿĆęÜøąÜĆïēÛþèćǰ
đðøĊ÷ïđìĊ÷ïðøĆïǰÿŠÜôŜĂÜýćúǰĒúąÿŠÜ×šĂöĎúĔĀšǰÖÿìß�đðŨîêšî 

���ǰñĎšĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰñĎšöĊĂĈîćÝúÜîćöÙĈ×ĂĂîčâćêēÛþèćêćöóøąøćßïĆââĆêĉìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
���ǰñĎšðøąÖĂïÖćøǰĀöć÷ëċÜǰñĎš÷ČęîÙĈ×ĂĂîčâćêēÛþèćóøąøćßïĆââĆêĉìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ 
����ǰđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰñĎšìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø×ĂĂîčâćê 
3.11 óîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰñĎšàċęÜøĆåöîêøĊĒêŠÜêĆĚÜĔĀšðäĉïĆêĉÖćøêćöóøąøćßïĆââĆêĉìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
����ǰó÷ćîĀúĆÖåćîĂČęîėǰĀöć÷ëċÜǰđĂÖÿćøǰĀúĆÖåćîǰìĊęĔßšðøąÖĂïÖćøðøąöüúĀúĆÖåćîÿĈĀøĆïÖćøéĈǰ

đîĉîÙéĊêćöÖãĀöć÷ǰđßŠîǰĔïĂîčâćêēÛþèćǰõćóëŠć÷ǰñĆÜÖćøĂĂÖĂćÖćýïĆâßĊĒîïìšć÷ǰđðŨîêšîǰ 
����ǰïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęǰĀöć÷ëċÜǰïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęÿëćîĊüĉì÷čÖøąÝć÷ÿĊ÷Ü 



 

 

�. đĂÖÿćøĒïïôĂøŤöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

���ǰïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊę 
���ǰïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćøǰ 
���ǰĒïïðøąđöĉîÖćøēÛþèć÷ćǰĂćĀćøǰđÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰđÙøČęĂÜöČĂĒóì÷Ťǰ	ĒïïǰêÛ�ǰ�
ǰ 
���ǰïĆîìċÖÖćøêøüÝēÛþèćǰ	ĒïïǰêÛ�ǰ�
 
���ǰĒïïøć÷ÜćîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćēÛþèćǰ	ĒïïǰêÛ�ǰ�
ǰ 
���ǰĒïïøć÷ÜćîÿõćóðŦâĀćēÛþèćǰ	ĒïïǰêÛ�ǰ�
 
���ǰïĆîìċÖÖćø÷ċéĀøČĂĂć÷Ćé 

Ħ. đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 
���ǰó�ø�ï�ÿëćîó÷ćïćúǰó�ý�����ǰ 
���ǰó�ø�ï�÷ćǰó�ý����� 
���ǰó�ø�ï�ĂćĀćøǰó�ý�ǰ���� 
���ǰó�ø�ï�đÙøČęĂÜöČĂĒóì÷Ťǰó�ý����� 
���ǰó�ø�ï�đÙøČęĂÜÿĈĂćÜǰó�ý����� 
���ǰó�ø�ï�üĆêëčĂĆîêøć÷ǰó�ý����� 
���ǰó�ø�ï�üĆêëčìĊęĂĂÖùìíĉĝêŠĂÝĉêĒúąðøąÿćìǰó�ý����� 
���ǰó�ø�ï�÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþǰó�ý����� 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜǰÖćøēÛþèćñúĉêõĆèæŤÿč×õćóĒúą

ïøĉÖćøÿč×õćó 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĪ 
ĒñŠîìĊęǰģ/4 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 



 

 

ħ. ĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
ñĎšøĆïñĉéßĂï ×ĆĚîêĂî đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜǰÖćøēÛþèćñúĉêõĆèæŤÿč×õćóĒúą

ïøĉÖćøÿč×õćó 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĪ 
ĒñŠîìĊęǰĤ/4 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 



 

 

Ĩ. øć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
��ĢǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę�đÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈĒñîÖćøêøüÝÿĂïÿëćîĊüĉì÷čÖøąÝć÷đÿĊ÷Ü�đÙđïĉĚúìĊüĊðøąÝĈðŘǰēé÷

ÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜéĈđîĉîÖćøêćöîē÷ïć÷×ĂÜÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰēé÷ĒïŠÜđðŨîĒñîÖćøêøüÝðøąÝĈðŘ
ÜïðøąöćèǰĒúąĒñîðäĉïĆêĉÖćøðøąÝĈđéČĂî 

ǰ��ģǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊę�đÝšćĀîšćìĊęǰđêøĊ÷öÖćøêøüÝðøąđöĉîǰéĆÜîĊĚǰ 
ǰ�����ǰêøüÝÿĂï×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜÿëćîĊüĉì÷čÖøąÝć÷đÿĊ÷Ü�đÙđïĉĚúìĊüĊǰÝĆéđêøĊ÷öĂčðÖøèŤǰĒúąĒïïôĂøŤö

êŠćÜėǰÿĈĀøĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰéĆÜîĊĚǰßČęĂÿëćîìĊęǰìĊęêĆĚÜǰðøąüĆêĉÖćøĕéšøĆïĂîčâćê 
ǰ�����ǰÝĆéđêøĊ÷öđĂÖÿćøǰĒïïôĂøŤöǰĒúąüĆÿéčĂčðÖøèŤìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêøüÝđòŜćøąüĆÜĒúąïĆîìċÖđÿĊ÷Ü

ÿëćîĊüĉì÷čÖøąÝć÷đÿĊ÷Ü�đÙđïĉĚúìĊüĊǰđßŠîǰüĉì÷čǰđÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤǰĒïïðøąđöĉîÖćøēÛþèćǰĀøČĂüĆÿéčĂčðÖøèŤêŠćÜėǰìĊę
đÖĊę÷ü×šĂÜǰĄúĄ 

ǰ��ĤǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęéĈđîĉîÖćøêøüÝÿĂïđöČęĂóïÖćøÖøąìĈÙüćöñĉéđÖĊę÷üÖĆïÖćøēÛþèćǰēé÷öĊ×ĆĚîêĂî
ÖćøðäĉïĆêĉǰéĆÜîĊĚ 

ǰ�����ǰđöČęĂëċÜÿëćîĊüĉì÷čÖøąÝć÷đÿĊ÷Ü�đÙđïĉĚúìĊüĊǰĔĀšĒÿéÜïĆêøóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰđóČęĂ×Ăđ×šćêøüÝÿĂï 
ǰ�����ǰßĊĚĒÝÜüĆêëčðøąÿÜÙŤüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøöćêøüÝÿĂïĔĀšñĎšøĆïĂîčâćêǰĀøČĂñĎšĒìîìøćïéĈđîĉîÖćø

êøüÝǰÝćÖîĆĚîïĆîìċÖñúÖćøêøüÝðøąđöĉîǰĔîïĆîìċÖÖćøêøüÝÿëćîìĊęǰĒúą�ĀøČĂïĆîìċÖÙĈĔĀšÖćøǰïĆîìċÖÖćø÷ċéĀøČĂ
Ăć÷ĆéǰĄúĄ 

ǰ�����ǰêøüÝÿĂïÖćøĕéšøĆïĔïĂîčâćêêŠćÜėǰÖćøĒÿéÜĔïĂîčâćêĔîìĊęđðŗéđñ÷ 
ǰ���ǰøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂïđÿîĂñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćêćöúĈéĆïßĆĚî 
ǰ���ǰÿŠÜéĈđîĉîÖćøêćöÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćøêøüÝÿĂïđòŜćøąüĆÜǰÖćøēÛþèćñúĉêõĆèæŤÿč×õćóĒúą

ïøĉÖćøÿč×õćó 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ĢĪ 
ĒñŠîìĊęǰ�/4 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 
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ÁŚ°¹Ň±ºō�Êº³½ō¬·ĺª Ň̈ÃŘ�·ÊµÌ±Ŋ«ÌÃºŊ�

ÌºœĽÇ���Êº�ÇÇ°Ř Ê¬�Êº²ºÉ�Ç±�ō��ÊºÍ½É
«ŕÊÌ°ō°�ÊºÃ­Ê°²ºÉ�Ç±�ÊºÌµœĽÇÃŘ�·Êµ
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ºÄĺÃÌÇ�ÃÊº�ô�11�%ā1%-āÞÜ



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćêÖćøðøąÖĂïÖĉÝÖćø 

ĒúąéĈđîĉîÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćó 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ģġ 
ĒñŠîìĊęǰĢ/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ñĎšÝĆéìĈǰîć÷ß÷íøǰÿĆÜ×ŤõĆÖéĊ 
ñĎšêøüÝÿĂïǰǰ         _________________ 

(îćÜÿćüöĆúúĉÖćǰǰÿčóú)  
ĀĆüĀîšćÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč× 

ñĎšĂîčöĆêĉ 
________________ 

(îć÷ìîÜǰǰüĊøąĒÿÜóÜþŤǰ)  
îć÷Ēóì÷Ťÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

Ģ. üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
đóČęĂĔĀšÖćøóĉÝćøèćĂĂÖĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóĒúąĔïĂîčâćêĔĀš 

éĈđîĉîÖćøĔîÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóǰöĊðøąÿĉìíĉõćóøüéđøĘüǰĒúąĂ÷ĎŠĔîĒîüìćÜđéĊ÷üÖĆî 

ģ.×Ăïđ×ê 
đóČęĂóĉÝćøèćĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóĒúąĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøĔîÿëćî

ðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćó 

Ĥ.ÙĈîĉ÷ćö 
Ĥ�ĢǰÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóǰĀöć÷ëċÜǰÿëćîìĊęìĊęêĆĚÜ×ċĚîđóČęĂéĈđîĉîÖĉÝÖćøǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ 
	Ģ
ǰÖĉÝÖćøÿðćǰĂĆîĕéšĒÖŠǰïøĉÖćøìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøéĎĒúĒúąđÿøĉöÿøšćÜÿč×õćóēé÷üĉíĊÖćøïĈïĆééšü÷îĚĈĒúą 
ÖćøîüéøŠćÜÖć÷đðŨîĀúĆÖǰðøąÖĂïÖĆïïøĉÖćøĂČęîêćöìĊęÖĈĀîéĔîÖãÖøąìøüÜĂĊÖĂ÷ŠćÜîšĂ÷ÿćöĂ÷ŠćÜǰđüšî

ĒêŠđðŨîÖćøéĈđîĉîÖćøĔîÿëćîó÷ćïćúêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÿëćîó÷ćïćúǰĀøČĂÖćøĂćïîĚĈǰîüéǰĀøČĂĂïêĆüìĊęđðŨîÖćø
ĔĀšïøĉÖćøĔîÿëćîĂćïîšćǰîüéǰĀøČĂĂïêĆüêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÿëćîïøĉÖćøǰ 

	ģ
ǰÖĉÝÖćøîüéđóČęĂÿč×õćóĀøČĂđóČęĂđÿøĉöÙüćöÜćöǰđüšîĒêŠÖćøîüéđóČęĂÿč×õćóĀøČĂđóČęĂđÿøĉöÙüćöÜćö 
Ĕîÿëćîó÷ćïćúêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÿëćîó÷ćïćúǰĀøČĂĔîĀîŠü÷ïøĉÖćøÿćíćøèÿč××ĂÜĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåǰ

ĀøČĂÖćøîüéìĊęđðŨîÖćøĔĀšïøĉÖćøĔîÿëćîĂćïîĚĈǰîüéǰĀøČĂĂïêĆüêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÿëćîïøĉÖćøǰ 
	Ĥ
ǰÖĉÝÖćøĂČęîêćöìĊęÖĈĀîéĔîÖãÖøąìøüÜǰ 
Ĥ�ģǰñĎšĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰĂíĉïéĊĀøČĂñĎšàċęÜĂíĉïéĊöĂïĀöć÷ 
Ĥ�ĤǰñĎšøĆïĂîčâćêǰĀöć÷ëċÜǰñĎšĕéšøĆïĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćó 
Ĥ�ĥǰñĎšéĈđîĉîÖćøǰĀöć÷ëċÜǰñĎšĕéšøĆïĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćó 
Ĥ�ĦǰñĎšĔĀšïøĉÖćøǰĀöć÷ëċÜǰñĎšĕéšøĆïÖćø×ċĚîìąđïĊ÷îĔĀšìĈĀîšćìĊęïøĉÖćøđóČęĂÿč×õćóĔîÿëćîðøąÖĂïÖćø 
Ĥ�ħǰĂíĉïéĊĀöć÷ëċÜǰĂíĉïéĊÖøöÿîĆïÿîčîïøĉÖćøÿč×õćó 
Ĥ�ĨǰóîĆÖÜćîđÝšćĀîšćìĊęǰĀöć÷ëċÜǰ×šćøćßÖćøóúđøČĂîǰĀøČĂđÝšćĀîšćìĊę×ĂÜøĆåàċęÜéĈøÜêĈĒĀîŠÜĕöŠêĈÖüŠć

×šćøćßÖćøóúđøČĂîÿćöĆâøąéĆïðäĉïĆêĉÖćøĀøČĂđìĊ÷ïđìŠćǰàċęÜøĆåöîêøĊĒêŠÜêĆĚÜĔĀšðäĉïĆêĉÖćøêćöóøąøćßïĆââĆêĉîĊĚ 

ĥ. đĂÖÿćøĒïïôĂøŤöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
ĥ.ĢǰĒïïǰ÷.ÿ.ĢġǰÙĈ×ĂêŠĂĂć÷čĔïĂîčâćêÝĈĀîŠć÷ĀøČĂöĊĕüšÙøĂïÙøĂÜàċęÜ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþĔîðøąđõìǰģ 
ĥ.ģǰøĎðëŠć÷×ĂÜñĎš×ĂĂîčâćêǰ×îćéǰĤǰX ĥǰàö. ĤǰøĎðǰ(ÖøèĊìĊęêšĂÜĂĂÖĔïĂîčâćêĔĀöŠ) 
ĥ.ĤǰÿĈđîćïĆêøðøąßćßîǰ(ñĎšðøąÖĂïÖćø) 
ĥ.ĥǰĔïĂîčâćêĔĀšÝĈĀîŠć÷ĀøČĂöĊĕüšĔîÙøĂïÙøĂÜàċęÜ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþðøąđõìǰģǰ 

Ħ. đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 
ĥ.ĢǰóøąøćßïĆââĆêĉ÷ćđÿóêĉéĔĀšēìþǰó.ý. ģĥģģǰĒúąÞïĆïĒÖšĕ×đóĉęöđêĉö 

  



 

 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćêÖćøðøąÖĂïÖĉÝÖćø 

ĒúąéĈđîĉîÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćó 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ģġ 
ĒñŠîìĊęǰ�/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ĥ. đĂÖÿćøĒïïôĂøŤöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ĥ�ĢǰÙĈ×ĂøĆïĔïĂîčâćêðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóǰ	Ēïïǰÿóÿ�ǰ�
 
ĥ�ģǰĒïïĔïøĆïÙĈ×ĂĂîčâćêðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóǰ	Ēïïǰÿóÿ�ǰģ
 
ĥ�ĤǰĒïïĒðúîĀøČĂĒñîñĆÜÖćøĔĀšïøĉÖćøĔîÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóǰÝĈîüîǰĢǰßčé 
ĥ�ĥǰĒñîìĊęĒÿéÜïøĉđüèìĊęêĆĚÜÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóǰóøšĂöïøø÷ć÷ÿëćîìĊęêĆĚÜēé÷ÿĆÜđ×ðǰÝĈîüîǰ

ĢǰÞïĆï 
ǰĥ�ĦǰÖøèĊ÷ČęîÙĈ×ĂĔîîćöîĉêĉïčÙÙúǰĔĀšĒîïÿĈđîćĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜÖćøÝéìąđïĊ÷îïøĉÙîíŤÿîíĉóøšĂöïĆâßĊñĎš

ëČĂĀčšîǰüĆêëčðøąÿÜÙŤǰĒúąñĎšöĊĂĈîćÝúÜßČęĂĒìîîĉêĉïčÙÙúǰ	êćöìĊęÖĈĀîéĔîÖãÖøąìøüÜ
ǰîüîǰĢǰÞïĆïǰ 
ĥ�ħǰđĂÖÿćøĒÿéÜÙüćöđðŨîđÝšć×ĂÜĂćÙćøǰÿëćîìĊęìĊęêĆĚÜÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóǰĀøČĂĀîĆÜÿČĂĒÿéÜ

Ùüćö÷ĉî÷Ăö×ĂÜđÝšć×ĂÜĂćÙćøĀøČĂÿëćîìĊęìĊęêĆĚÜÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóǰĀøČĂĀúĆÖåćîÖćøĒÿéÜÖøøöÿĉìíĉĝ×ĂÜ
ĂćÙćøĀøČĂÿëćîìĊęêĆĚÜÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóǰ	ĔîÖøèĊìĊęñĎš÷ČęîÙĈ×ĂĕöŠĔßŠđÝšć×ĂÜĂćÙćøĀøČĂÿëćîìĊęêĆĚÜ
ǰÝĈîüîǰ
Ģǰßčéǰ 

ǰĥ�ĨǰïĆâßĊøć÷ßČęĂñĎšĔĀšïøĉÖćøÝĈîüîǰĢǰÞïĆï 
ǰĥ�ĩǰÿĈđîćĔïĂîčâćê×ĂÜñĎšéĈđîĉîÖćøĒúąĔïøĆïøĂÜ×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøìčÖÙîǰÙîúąǰĢǰÞïĆï 
ǰĥ�ĪǰÿĈđîćïĆêøðøąÝĈêĆüðøąßćßî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøǰñĎšéĈđîĉîÖćøĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćøìčÖÙîǰÙîúąǰĢǰÞïĆï 
ǰĥ�ĢġǰÿĈđîćìąđïĊ÷îïšćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøǰñĎšéĈđîĉîÖćøĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćøìčÖÙîǰÙîúąǰĢǰÞïĆï 
ǰĥ�ĢĢǰĔïøĆïøĂÜĒóì÷Ť×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøǰñĎšéĈđîĉîÖćøĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćøìčÖÙîǰÙîúąǰĢǰÞïĆïǰ	ĂĂÖĕöŠđÖĉîǰ

�ǰđéČĂîîĆïëċÜüĆî÷Čęî
 
ǰĥ�ĢģǰĒïïĒÿéÜÙüćöÝĈîÜđðŨîñĎšéĈđîĉîÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóîĆĚîǰÝĈîüîǰĢǰÞïĆïǰ	ÖøèĊ×Ă

ĔïĂîčâćêÖĉÝÖćøÿðć
 
ǰĥ�ĢĤǰĔïĂîčâćêÖćøĔßšĂćÙćøàċęÜĂĂÖēé÷ē÷íćíĉÖćøǰđ×ê�ÝĆÜĀüĆéǰ	ëšćöĊ
ǰÝĈîüîǰĢǰÞïĆï 
ǰĥ�ĢĥǰõćóëŠć÷ÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóǰ	êćöøć÷ÖćøõćóëŠć÷ðøąÖĂïÖćø÷ČęîĒïïÙĈ×ĂøĆï

ĔïĂîčâćêðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćó
 
ĥ�ĢĦǰĀúĆÖåćîĂČęîǰ	ëšćöĊ
ǰđßŠîǰĔïÿĈÙĆâÖćøđðúĊę÷îßČęĂ-ÿÖčúǰìąđïĊ÷îÿöøÿǰđðŨîêšî 

Ħ. đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 

Ħ�ĢǰóøąøćßïĆââĆêĉÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóǰó�ý�ǰģĦĦĪ 
Ħ�ģǰÖãÖøąìøüÜǰðøąÖćýǰøąđïĊ÷ïǰìĊęĂĂÖêćöǰóøąøćßïĆââĆêĉÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóǰó�ý�ǰ 

ģĦĦĪ  



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćêÖćøðøąÖĂïÖĉÝÖćø 

ĒúąéĈđîĉîÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćó 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ģġ 
ĒñŠîìĊęǰ��ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

ħ. ĒñîñĆÜ×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
ñĎšøĆïñĉéßĂï ×ĆĚîêĂî đĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

 

 



 

 

 
ÖúčŠöÜćîÙčšöÙøĂÜñĎšïøĉēõÙĒúąđõÿĆßÿćíćøèÿč×

ÿĈîĆÖÜćîÿćíćøèÿč×ÝĆÜĀüĆéýøĊÿąđÖþ 

ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
đøČęĂÜǰÖćø×ĂĂîčâćêÖćøðøąÖĂïÖĉÝÖćø 

ĒúąéĈđîĉîÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćó 

øĀĆÿđĂÖÿćøǰ: SSKO-SOP-ģġ 
ĒñŠîìĊęǰ�/ĥ 
ĒÖšĕ×ÙøĆĚÜìĊęǰġġ 
üĆîìĊęĂîčöĆêĉ 

Ĩ�øć÷úąđĂĊ÷é×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
ǰĨ�ĢǰñĎšøĆïĂîčâćêĒúąñĎšéĈđîĉîÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćó÷ČęîÙĈ×ĂĂîčâćêǰóøšĂöđĂÖÿćøĀúĆÖåćî 
ǰĨ�ģǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøÖøĂÖ×šĂÙüćöĔîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćêǰĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćüŠćǰ

ëĎÖêšĂÜÙøïëšüîĀøČĂĕöŠ 
ǰĨ�ģ�ĢǰĔîÖøèĊìĊęĕöŠÙøïëšüî�ĕöŠëĎÖêšĂÜǰ�ǰđÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈǰóøšĂöìĆĚÜÙČîĒïïÙĈ×ĂĂîčâćê

ĒúąđĂÖÿćøìĆĚÜĀöéĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ĔĀšëĎÖêšĂÜ 
ǰĨ�ģ�ģǰĔîÖøèĊìĊęÙøïëšüîĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰħ�Ĥ 
ǰĨ�ĤǰđÝšćĀîšćìĊęǰúÜđú×ìĊęøĆïÙĈ×Ă×ĂÜÿĈîĆÖÜćîĄǰóøšĂöúÜ×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìý 
ǰĨ�ĥǰđÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈïĆîìċÖ×ĂĂîčöĆêĉĂĂÖêøüÝÿëćîìĊę 
ǰĨ�ĥ�ĢǰĔîÖøèĊìĊęǰĕöŠëĎÖêšĂÜǰ�ǰđÝšćĀîšćìĊęÝąßĊĚĒÝÜǰĒúąĒîąîĈǰĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøéĈđîĉîÖćøĒÖšĕ×ĔĀšëĎÖêšĂÜ

đóČęĂĔĀšđÝšćĀîšćìĊęéĈđîĉîÖćøêøüÝÿĂïÿëćîìĊęĔĀöŠĂĊÖÙøĆĚÜđóČęĂðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèć 
ǰĨ�ĥ�ģǰĔîÖøèĊìĊęëĎÖêšĂÜĔĀšéĈđîĉîÖćøêćö×šĂǰħ�Ħ 
ǰĨ�ĦǰđÝšćĀîšćìĊęÝĆéìĈïĆîìċÖóøšĂöđĂÖÿćøđÿîĂÙèąĂîčÖøøöÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóóĉÝćøèć 
đĀĘîßĂïÖćøðøąÖĂïÖĉÝÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóĒúąÖćøéĈđîĉîÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂ

ÿč×õćóǰ 
ǰĨ�ħǰđÿîĂñĎšĂîčâćêúÜîćöĔîĔïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøĒúąĔïĂîčâćêĔĀšéĈđîĉîÖćøÿëćîðøąÖĂïÖćø

đóČęĂÿč×õćó 
ǰĨ�ĨǰđÝšćĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĔîĔïĂîčâćêìĊęúÜîćöĒúšüǰĒúąĒÝšÜñĎšøĆïĂîčâćêĒúąñĎšéĈđîĉîÖćø

ÿëćîðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóĔĀšöćøĆïĔïĂîčâćêǰóøšĂößĈøąÙŠćíøøöđîĊ÷ö 
ǰĨ�ĩǰđÝšćĀîšćìĊęïĆîìċÖ×šĂöĎúĔîøąïïÿćøÿîđìýǰĒúąìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćê×ĂÜÖúčŠöÜćîĄ 
ǰĨ�ĪǰđÝšćĀîšćìĊęĂĂÖĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîÙŠćíøøöđîĊ÷öĔïĂîčâćêǰĔĀšĒÖŠñĎšøĆïĂîčâćêĒúąñĎšéĈđîĉîÖćøÿëćî

ðøąÖĂïÖćøđóČęĂÿč×õćóǰĒúąĔĀšúÜúć÷öČĂßČęĂǰĔîìąđïĊ÷îÙčöĔïĂîčâćêđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîÖćøøĆïĔïĂîčâćêÖŠĂîÝŠć÷
ĔïĂîčâćê 
 



 



 

ศูนย์บริการผลิตภณัฑส์ุขภาพเบด็เสร็จ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ  มีช่องทางการการติดต่อ และ

ช่องทางการให้บริการออนไลน์ หลายช่องทาง ดังนี้ 

 

 

 



 

ศูนย์บริการผลิตภณัฑส์ุขภาพเบด็เสร็จ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

ได้จัดทำคำสั่งแต่งผู้ปฏิบัติงานบริการ ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ โดยมีผู้รับผิดชอบงานบริการทาง

ช่องทางออนไลน์ ดังนี้ 

 

 

 

 



 

ศูนย์บริการผลิตภณัฑส์ุขภาพเบด็เสร็จ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

• ตารางการปฏิบัติงาน ตามคลินิกการให้คำปรึกษาการขออนุญาตด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

 

 

 

 

 



 

ศูนย์บริการผลิตภณัฑส์ุขภาพเบด็เสร็จ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

• ระยะมาตรฐานการให้บริการช่องทางออนไลน์ 

ช่องทางการบริการ ระยะเวลาให้บริการ 
Line official ภายใน 24 ชั่วโมง 
Website /กระดานถามตอบ ภายใน 24 ชั่วโมง 
E-mail ภายใน 24 ชั่วโมง 
Facebook ภายใน 24 ชั่วโมง 
ระบบการจองคิวออนไลน์ ภายใน 24 ชั่วโมง (  2 ครั้ง ต่อวัน) 
ระบบการรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ ภายใน 24 ชั่วโมง 
ระบบ E-submission ภายใน 24 ชั่วโมง 

    

 จากการดำเนินงานปีงบประมาณ 2565 พบว่าเจ้าหน้าที่ดำเนินการ หรือให้บริการทางออนไลน์ เป็นไปตาม

ระยะเวลาที่กำหนด แสงดรายละเอียดดังนี้ 

ช่องทางการบริการ ระยะเวลาให้บริการ ระยะเวลาการ
ให้บริการจริง 

ร้อยละที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตาม
เวลาที่กำหนด 

Website /กระดานถาม
ตอบ 

ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใน 24 ชั่วโมง ๑๐๐ 

E-mail ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใน 24 ชั่วโมง ๑๐๐ 
ระบบการรับเรื่องร้องเรียน
ออนไลน์ 

ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใน 24 ชั่วโมง ๑๐๐ 

ระบบ E-submission ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใน 24 ชั่วโมง ๑๐๐ 
 

 

 

 

 



 

ศูนย์บริการผลิตภณัฑส์ุขภาพเบด็เสร็จ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

• ข้อกำหนด/เงื่อนไข การให้บริการจองคิวออนไลน์ 

•  

 

• ช่องทางบริการผ่านระบบ SKYNET (E -submission) 
กำหนดให้เจ้าหน้าให้บริการประจำวันคลินิกให้บริการคำปรึกษาการขออนุญาตด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพเข้าตรวจสอบ
การยื่นคำขอในระบบ Skynet 2 ครั้ง/วัน ( 10.00 น. และ 15.00 น.) เพ่ือให้สามารถพิจารณาคำขอได้ทันตาม
ระยะเวลาที่สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยากำหนด ไม่เกิน 24 ชั่วโมง โดยระบบ Skynet สามารถตอบสอบ
ไดห้รือสามารถเรียกดูข้อมูลระยะเวลาให้บริการจากระบบรายงานผลิตภัณฑ์ของ e-submission เพ่ือดูสถิติ
ระยะเวลา การให$บริการวDามีการให$บริการที่เกินจากระยะเวลาที่กำหนดหรือไม่ 

 

1. สามารถจองคิวล่วงหน้าได้ 10 วันทำการ (ยกเว้น วันเสาร์- อาทิตย์ และ วันหยุดนักขัตฤกษ์) 

2. สามารถจองคิวได้ 1 คิว / คน 

3. การจองคิวถัดไปต้องจองในวันถัดไป นับจากวันที่จอง 

4. การเลื่อนคิว ต้องเลื่อนก่อนวันที่ขอรับบริการอย่างน้อย ๒ วัน และสามารถเลื่อนล่วงหน้าออกไป

ได้ 10 วัน 

5. ผู้รับบริการต้องมาก่อนเวลาที่จองคิวไว้ภายในเวลา ๑๐ นาที หากมาเกินกว่าระยะเวลาที่จองคิวไว้ 

10 นาที ถือว่าเสียสิทธิ์การจองนั้น และจะต้องรับบัตรคิว ณ หน่วยงานบริการตามปกติ 



 

ศูนย์บริการผลิตภณัฑส์ุขภาพเบด็เสร็จ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

• การจองคิวออนไลน์ หรือนัดหมายเจ้าหน้าที่ล่วงหน้า 

กำหนดให้เจ้าหน้าให้บริการประจำวันคลินิกให้บริการคำปรึกษาการขออนุญาตด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพเข้าตรวจสอบ

จำนวนผู้จองคิวออนไลน์ หรือ ประเภทงานบริการล่วงหน้า 1 วัน เพ่ือส่งตอข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ให้บริการในวันถัดไป 

โดยจะเข้าตรวจสอบการนัดหมายล่วงหน้า  2 ครั้ง/วัน ( 9.00 น. และ 15.00 น.) 

• การรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางไลน์ ตามคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สสจ.ศรีสะเกษ 

 

 



 



 

ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ สำาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 รับชำระเงินผ่านทาง 
อิเล็กทรอนิกส์เท่านั ้น โดยผู ้ประกอบการด้านผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพสามารถเลือกช่อง  ทางการชำระเงินได้             
๒ ช่องทางดังนี้  

1. ชำระด้วยเงินสดหรือ e-Payment การชำระด้วยเงินสดหรือ e-Payment ปฏิบัติ ดังนี้  

1.1 เจ้าหน้าที่ออกแบบฟอร์มการชำระเงินสดให้ท่าน  

1.2 นำไปยื่นชำระเงินที่เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย (ไม่มีค่าธรรมเนียม)  

1.3 ท่านจะได้รับเอกสารเป็นหลักฐานในการรับเงินของส่วนราชการหลังจากท่ีท่านทำ ธุรกรรมชำระเงินกับธนาคารกรุงไทย
เรียบร้อยแล้ว  

 

 

 



 

ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

๒. ชำระด้วย QR Code  

๒.1 การชำระเงินด้วยวิธีQR Code ต้องใช้ Smartphone ที่ได้ดาวน์โหลด Mobile banking application ของธนาคาร   
ที่ผู้ชำระเงินใช้บริการ  

๒.2 เจ้าหน้าที่การเงินจะพิมพ์ sale slip ที่ปรากฏ QR code และจำนวนเงินออกจากเครื่อง EDC เพ่ือให้ผู้ชำระเงิน Scan 
QR Code และกดยืนยันการชำระเงิน โดยผู้ชำระเงินจะได้รับ หลักฐานการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-slip) ซึ่งบันทึกอยู่ใน 
Smartphone ของท่าน  

๒.๓ ผู้รับบริการส่งหลักฐานการชำระเงิน เข้าไปยัง Line OSSC ศรีสะเกษ 

๒.๔ เจ้าหน้าที่การเงินออกใบเสร็จรับเงินให้ท่าน 1 ฉบบั 

 



 

การปฏิบัติงานช่องทางพิเศษ 



 

ศูนย์บริการผลิตภณัฑส์ุขภาพเบด็เสร็จ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

คู่มือปฏิบัติงานการรับบริการช่องทางพิเศษ 

การรับบริการช่องทางพิเศษสำหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์ ณ จุดให้บริการช่องทางพิเศษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับบริการที่เป็น ผู้พิการ ผูสู้งอายุและสตรีมีครรภ์ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบงาน 

จอดรถ/ รบั-ส่ง ณ จุดจอดรถเฉพาะผู้พิการ ผู้สูงอายุ
และสตรมีีครรภ ์

กดกริ่งสัญญาณ หรือโทร. ติดต่องานให้บริการพิเศษ 
และ ประชาสมัพันธ์ เบอร์โทร. 
04๕ ๖๑๖. ๐๔๐ ต่อ ๓๐๓ 

งานให้บริการพิเศษ ณ จดุให้บริการช่องทางพิเศษ 

ให้บริการตามวัตถุประสงค์ของผูม้ารับบริการ OSSC ศรีสะเกษ 

ภายใน 3 นาท ี

ภายใน 3 นาท ี

งานให้บริการพิเศษดา้นการอนุญาต 

งานให้บริการพิเศษดา้นการชำระค่าบริการ 

 

งานให้บริการพิเศษ และ ประชาสมัพันธ์ ไปส่ง
ผู้รับบริการยังท่ีจอดรถ 

 

จุดจอดรถผู้พิการ ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์ 

ภายใน 3 นาท ี

ภายใน 3 นาท ี

1. นางสาวจิระนันท ์วงษ์โสภา 

2. เจ้าหน้าที่ ณ จุดแรกรับ ประจำวัน 
ตามคำสั่งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน OSSC 

3. นางสาวจิระนันท ์วงษ์โสภา 

4. เจ้าหน้าที่ ณ จุดแรกรับ ประจำวัน 
ตามคำสั่งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน OSSC 

๑. เจ้าหน้าที่ ตามงานให้บริการ
ประจำวัน ตามคำสั่งเจ้าหนา้ที่
ปฏิบัติงาน OSSC 

๒. ภญ.มุธิตา ภูแป้ง 

๓. นางสาวจิระนันท ์วงษ์โสภา 

๔.  
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การรับบริการช่องทางพิเศษสำหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์ณ จุดให้บริการช่องทางพิเศษ 

ขั้นตอนที่ 1: ผู้รับบริการที่เป็น ผู้พิการ ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์เมื่อเดินทางด้วยรถยนต์หรือยานพาหนะ  อื่นๆ เมื่อเข้า
มายังสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองบัวลำภูสามารถจอดรถ ณ จุดจอดรถ เพ่ือจอดรถ หรือเพ่ือ รับ-ส่ง เฉพาะสำหรับ ผู้
พิการ ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์ บริเวณด้านหน้าอาคารส่งเสริมสุขภาพ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ศรีสะเกษ 

ขั้นตอนที่ 2: หลังจากจอดรถแล้ว ผู้รับบริการที่เป็น ผู้พิการ ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์หากต้องการความช่วยเหลือ สามารถ
กดกริ่งสัญญาณบริเวณทางลาดชันเฉพาะผู้รับบริการที่เป็น ผู้พิการ ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์ด้านข้าง อาคารตรงด้านหน้าที่
จอดรถดังกล่าว โดยหลังจากกดกริ่งสัญญาณเพื่อแจ้งผู้ให้บริการแล้ว ภายใน ๓ นาที จะมี เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบงำน
ให้บริการพิเศษด้านการต้อนรับและประชำสัมพันธ์มารับบริการที่เป็น ผู้พิการผู้สูงอายุ และสตรีมีครรภ์หากผู้มารับบริการ
ไม่สามารถลงจากรถเองได้หรือไม่สะดวกในการกดกริ่งสัญญาณ ผู้มารับบริการ สามารถ โทร. ติดต่อเจ้าหน้าที่งานให้บริการ
พิเศษด้านการต้อนรับและประชาสัมพันธ์ เบอร์โทร. 04๕ ๖๑๖. ๐๔๐ ต่อ ๓๐๓  

ขั้นตอนที่ 3: ผู้รับบริการที่เป็น ผู้พิการ ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์จะได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน  ให้บริการ
พิเศษด้านการต้อนรับและประชาสัมพันธ์โดยเมื่อเสียงกริ่งสัญญาณดังขึ้น เจ้าหน้าที่จะมารับ ผู้พิการ ผู้สูงอายุและสตรีมี
ครรภ์ไปยัง จุดให้บริการเฉพาะ ( One Stop Service ) รวมถึงสอบถามความต้องการของผู้มารับ บริการเพื่อติดต่อ
ประสานไปยังผู้รับผิดชอบงานตามที่ผู้มารับบริการต้องการ พร้อมประสานเจ้าหน้าที่  ผู้รับผิดชอบงาน ณ จุดให้บริการ
ช่องทางพิเศษ เพื่อเตรียมพร้อมให้บริการแก่ผู้มารับบริการที่เป็น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ  และสตรีมีครรภ์ภายในระยะเวลา ๓ 
นาที  

ขั้นตอนที่ 4: ณ จุด งานให้บริการพิเศษ ณ จุดให้บริการช่องทำงพิเศษ ผู้รับบริการที่เป็น ผู้พิการ ผู้สูงอายุและ สตรีมีครรภ์
สามารถรับบริการจากเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบในด้านต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยจะมี  เจ้าหน้าที่เฉพาะเพ่ือ
ให้บริการภายใน ๓ นาที ดังนี้ คือ  

4.1 งานให้บริการพิเศษด้านการอนุญาตผู้พิการ ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์สามารถรับบริการพิเศษที่เกี่ยวข้องกับ  การ
อนุญาต ด้านต่างๆ ได้แก่ ให้คำปรึกษา ขอรับใบอนุญาต ต่อใบอนุญาต แก้ไขใบอนุญาต รวมถึงการบริการ อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้คือ  

      4.1.1 ด้านกระบวนงานอนุญาตของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ของศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
เบ็ดเสร็จ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ศรีสะเกษ 

     4.1.2 ด้านกระบวนงานอนุญาตของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ของศูนย์บริการ  ผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 
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การรับบริการช่องทางพิเศษสำหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์ณ จุดให้บริการช่องทางพิเศษ (ต่อ)  

4.2 งานให้บริการพิเศษด้านการชำระค่าบริการต่างๆ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน ณ จุดให้บริการช่องทางพิเศษ ด้านการ
อนุญาต เป็นผู้ประสาน ดำเนินการให้ ผู้พิการ ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์ได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบงานให้พิเศษ
ด้านการชำระ ค่าบริการต่างๆ ภายใน ๓ นาท ี 

ขั้นตอนที่ 5: ภายหลังจาก ผู้พิการ ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์รับบริการต่างๆ เสร็จสิ้นกระบวนการจาก เจ้าหน้าที่ ณ  จุด 
ให้บริการพิเศษด้านการอนุญาต และ/หรือ งานให้บริการพิเศษด้านการชำระค่าบริการต่างๆ เรียบร้อย แล้ว ผู้ ให้บริการฯ 
คนสุดท้าย ณ จุดให้บริการพิเศษ จะประสานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานให้บริการพิเศษด้านการ ต้อนรับและประชาสัมพันธ์
มาให้บริการรับ ผู้รับบริการที่เป็นผู้พิการ ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์ไปยังยานพาหนะ  บริเวณ ที่จอดรถเฉพาะ หรือบริเวณ
รับ-ส่งเฉพาะ สำหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุและสตรีมีครรภ์ภายใน ๓ นาที 



 



 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เร่ือง การให้บริการคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) 

รหัสเอกสาร : SSKO-SOP-๒๕ 
แผ่นที่ ๑/๘ 
แก้ไขคร้ังท่ี ๐๐ 
วันท่ีอนุมัต ิ

ผู้จัดทำ นางสาวมุธิตา  ภูแป้ง 
ผู้ตรวจสอบ           _________________ 

(นางสาวมัลลกิา  สุพล)  
หัวหน้ากลุม่งานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสชัสาธารณสขุ 

ผู้อนุมัติ 
________________ 

(นายทนง  วีระแสงพงษ์ )  
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

ข้ันตอนการให้บริการทางโทรศัพท์ 

 

 

 

 

 

 

 

จบการสนทนา สวัสดีครับ/ค่ะ

บันทึกข้อมูลในระบบการให้บริการคอลเซ็นเตอร์

สนทนา ให้ค าปรึกษา/แนะน า หรือส่งต่อผู้เกี่ยวข้อง

ดิฉัน/ผม…(ชื่อ-สกุล)…รับสาย ยินดีให้บริการค่ะ/ครับ

รับสาย สวัสดีค่ะ/ครับ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

ก าหนดให้เสียงโทรศัพท์ดังไม่เกิน 3 ครั้ง ต้องรับสาย



 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เร่ือง การให้บริการคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) 

รหัสเอกสาร : SSKO-SOP-๒๕ 
แผ่นที่ ๓/๘ 
แก้ไขคร้ังท่ี ๐๐ 
วันท่ีอนุมัต ิ

ข้อพึงปฏิบัติในการให้บริการทางโทรศัพท์ 

 

  

 

 
 1.เมื่อเสียงโทรศัพท์ดัง ควรรับสายภายใน 1-2 กริ๊ง 

 
 2.ไม่ใช้คำว่า "ฮัลโหล" ทักทายใช้คำว่า "สวัสดีค่ะ/ครับ" 

 
 3.สร้างความรู้สึกว่าปลายสายอยู่ตรงหน้าผู้ให้บริการ 

 
 4.รู้จังหวะในการพูด ไม่พูดต่อเนื่องคนเดี่ยว หรือขัดจังหวะผู้ที่กำลังพูด 

 
 5.ไม่ใช้คำว่า  "จ๊ะ/จ๋า/นะฮะ" กับประชาชน ควรใช้คำว่า "ครับ/ค่ะ" 

 
 6.อย่าหายใจแรงๆใส่โทรศัพท์ 

 
 7.อย่าอารมณ์เสียกับคู่สนทนา 

 
 8.ไม่ขบเคี้ยวอาหารขณะสนทนา 

 
 9.ไม่ควรเงียบนานเกินไป เพราะจะทำให้คู่สนทนาเข้าใจผิดว่าวางสายแล้ว 

 
 10.ห้ามวางสายใส่ผู้รับบริการเด็ดขาด 



 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เร่ือง การให้บริการคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) 

รหัสเอกสาร : SSKO-SOP-๒๕ 
แผ่นที่ ๔/๘ 
แก้ไขคร้ังท่ี ๐๐ 
วันท่ีอนุมัต ิ

ขั้นตอนการให้บริการอย่างมืออาชีพในการให้บริการทางโทรศัพท์  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทักทายสร้างความสัมพันธ์ 
“Greeting.” 

สอบถามความต้องการ 

“Asking” 

จบความสัมพันธ์เชิงบวก 

“Ending” 

 

 



 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เร่ือง การให้บริการคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) 

รหัสเอกสาร : SSKO-SOP-๒๕ 
แผ่นที่ ๕/๘ 
แก้ไขคร้ังท่ี ๐๐ 
วันท่ีอนุมัต ิ

หลักการให้บริการทางโทรศัพท์ 

  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ทักทายคู่สนนา 
• บอกชื่อส่วนราชการ/หน่วยงาน 
• บอกชื่อผู้รับสาย 
• สอบถามความต้องการของประชาชน 
• เตรียมกระดาษ และปากกาเพ่ือจดบันทึกใจความสำคัญระหว่างการสนทนา 

การรับสาย 

 

1. ขออนุญาตปลายสายก่อนจะโอนสาย 

2. เมื่อส่วนราชการนั้น ๆ รับสาย ควรแจ้งปลายสายว่าประชาชนมีความต้องการติดต่อเรื่องใด 

3. วางสายเพื่อให้ประชาชนได้คุยกับส่วนราชการนั้น ๆ โดยตรง 

การโอนสาย 

1. ผู้รับฝากข้อความต้องจดบันทึกด้วยลายมือที่อ่านออกได้ชัดเจน 

2. จดข้อความอย่างละเอียด ถูกต้อง ครบถ้วนและชัดเจน 

3. สอบถามชื่อประชาชนผู้ติดต่อ พร้อมหมายเลขโทรศัพท์เพ่ือติดต่อกลับในภายหลัง 

4. แจ้งประชาชนว่าผู้รับข้อความคือใคร 

5. บันทึกชื่อผู้รับข้อความ วันที่ และเวลาที่รับข้อความ 

6. นำข้อความส่งต่อผู้รับผิดชอบต่อไป 

การรับฝากข้อความ 



 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เร่ือง การให้บริการคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) 

รหัสเอกสาร : SSKO-SOP-๒๕ 
แผ่นที ่๖/๘ 
แก้ไขคร้ังท่ี ๐๐ 
วันท่ีอนุมัต ิ

หลักการให้บริการทางโทรศัพท์ 

 
 

 

 

 

 น้ำเสียงที่ควรใช้ในการให้บริการ 

 เต็มใจ 

 สดใส 

 กระตือรือร้น 

 จริงใจ 

 เป็นมืออาชีพ 

 มั่นใจ 

 น้ำเสียงท่ีไม่ควรใช้ในการให้บริการ 

 
เสียงเล็ก เสียงแหลม  

เสียงใหญ ่

 
เสียงขึ้นจมูก เสียงบี้  

ดัดเสียง เสียงสูง 

 พูดอ้อมแอ้ม 

 เสียงโทนเดียว 

 เสียงเขี้ยว 



 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เร่ือง การให้บริการคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) 

รหัสเอกสาร : SSKO-SOP-๒๕ 
แผ่นที่ ๗/๘ 
แก้ไขคร้ังท่ี ๐๐ 
วันท่ีอนุมัต ิ

มารยาทและการใช้คำพูด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส ไม่ใช้อารมณ์ในการพูดรู้จักระงับอารมณ์ 

ก่อนพูดคิดให้รอบคอบว่าคาพูดที่จะพูดนั้นจะก่อให้เกิดผลอย่างไร 

ใช้ถ้อยคาสุภาพ เหมาะสม ไม่ใช้ภาษาเฉพาะทาง ที่ผู้ฟังไม่รู้จัก 

ใช้ภาษาที่ให้เกียรติผู้อื่น ไม่บั่นทอนศักดิ์ศรี 

ไม่พูดก้าวร้าวหรือขัดคอ แม้ว่าจะมีความเห็นไม่ตรงกันควรใช้วิธีที่สุภาพ 

ไม่กล่าววาจาแทงใจจะทาให้ผู้ฟังไม่สบายใจ 

ไม่พูดอวดตน อวดภูมิข่มขูผู่้อื่น 
 



 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เร่ือง การให้บริการคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) 

รหัสเอกสาร : SSKO-SOP-๒๕ 
แผ่นที่ ๘/๘ 
แก้ไขคร้ังท่ี ๐๐ 
วันท่ีอนุมัต ิ

ภาษาในงานบริการแบบมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาษาในงานบรกิารแบบมาตรฐาน 

 

 

การทักทาย / การตอบรับ 

สวัสดีครับ / สวัสดีค่ะ 
กระผม...../ ดิฉัน.... รับสาย ยินดีให้บริการ 

ครับ/ค่ะ 

สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้น 
ขอทราบ...............ด้วยครับ / ค่ะ 

ขณะนี้กระผม / ดิฉัน เรียนสายกับใครครับ / ค่ะ 

 ต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องใดครับ / คะ 

กรณีถือสายรอ 

กรุณาถือสายรอสักครู่นะครับ / คะ 
ผม / ดิฉัน ขอตรวจสอบ / ขอสอบถาม 

รายละเอียดสักครู่ครับ / 

 คะขอบคุณที่ถือสายรอนะครับ / คะ 



 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เร่ือง การให้บริการคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) 

รหัสเอกสาร : SSKO-SOP-๒๕ 
แผ่นที่ ๘/๘ 
แก้ไขคร้ังท่ี ๐๐ 
วันท่ีอนุมัต ิ

ภาษาในงานบริการแบบมาตรฐาน 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

                    

กรณีโอนสาย 

ผม / ดิฉัน ขออนุญาตโอนสายไปฝ่าย......................... 
ซึ่งเป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบนะคะ 

กรุณาถือสายรอสักครู่นะครับ / คะ 

ขอบคุณครับ / คะ 

การกล่าวค้าลงท้าย 

คุณ......มีข้อมูลสอบถามเพิ่มเติมไหมครับ / คะ 
สวัสดีครับ / สวัสดีค่ะ 



 



 
 
 

 

 
กลุ่มงานคุม้ครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เร่ือง แนวทางการเฝ้าระวังและตรวจสอบ 

โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 

รหัส : SSKO-SOP-26 
แผ่นที่ : ๑/๔ 
แก้ไขครั้งท่ี : ๐๐ 
วันที่อนุมัติ :  

ผู้จัดทำ นางสาวสิรินญา ปาทาน 
ผู้ตรวจสอบ ............................................... 
                (นางสาวมัลลิกา  สุพล) 
หัวหน้ากลุ่มงานคุม้ครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

ผู้อนุมัติ 
..................................... 
(นายทนง วีระแสงพงษ์) 

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดศรสีะเกษ 

๑.วัตถุประสงค ์ 
เพื่อเป็นการกำหนดขั้นตอน วิธีการ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพและ 

บริการสุขภาพ สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

 ๒.ขอบขาย  
คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานฉบับนี้ ประกอบด้วย กระบวนการกำหนดแผนการปฏิบัติงาน กระบวนการ 

ตรวจสอบ เฝ้าระวัง การประเมินผล การสรุปผล และการรายงานผลการดำเนินงานตรวจสอบการโฆษณา 
ผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ  

๓.คำนิยาม 
  3.1 การโฆษณาด้านสุขภาพ หมายถึง การกระทำด้วยวิธีการใดๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบข้อความ 
เพ่ือประโยชน์ทางการค้าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพและสถานพยาบาล  

3.2 ข้อความ หมายถึงการกระทำให้ปรากฏด้วยตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร์ แสง เสียง เครื่องหมาย หรือ 
การกระทำใดๆที่ทำให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจความหมายได้  

3.3 การโฆษณายาทางสื่อทั่วไป หมายความรวมถึง การโฆษณายาทางวิทยุกระจายเสียง หรือเคเบิ้ลทีวี  
ซึ่งมีท่ีตั้งของสถานีอยู่ในจังหวัด  

3.4 ผลิตภัณฑ์สุขภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กำกับดูแล 8 
ประเภท ได้แก่ อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ เครื่องสำอาง วัตถุอันตราย (ท่ีใช้ในบ้านเรือนหรือทางการสาธารณสุข) 
วัตถุท่ีออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท ยาเสพติดให้โทษ และสารระเหย  

3.5 สถานพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาล ตามนิยาม พรบ.สถานพยาบาล พ.ศ. 2541  

3.6 โฆษณาด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพที่ผิดกฎหมาย หมายถึง การโฆษณาที่ฝ่าฝืน 
กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ       

3.7 การจัดการ หมายถึง การวิเคราะห์ แยกประเด็นข้อมุลการโฆษณาที่ผิดกฎหมาย และดำเนินการ 
วิธีใดๆ เพื่อไม่ให้เผยแพร่โฆษณาที่ผิดกฎหมาย เช่น การเรียกผู้ประกอบการมาชี้แจง ป้องปราม สั่งระงับโฆษณา  
เปรียบเทียบปรับ ส่งฟ้องศาล และส่งข้อมูลให้ กสทช.เป็นต้น  

3.8 ผู้อนุญาต หมายถึง ผู้มีอำนาจลงนามคำขออนุญาตโฆษณาตามพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้อง  

3.9 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ยื่นคำขออนุญาตโฆษณาพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง  



 
 
 

 

 
กลุ่มงานคุม้ครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เร่ือง แนวทางการเฝ้าระวังและตรวจสอบ 

โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 

รหัส : SSKO-SOP-26 
แผ่นที่ : ๒/๔ 
แก้ไขครั้งท่ี : ๐๐ 
วันที่อนุมัติ :  

ผู้จัดทำ นางสาวสิรินญา ปาทาน 
ผู้ตรวจสอบ ............................................... 
                (นางสาวมัลลิกา  สุพล) 
หัวหน้ากลุ่มงานคุม้ครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

ผู้อนุมัติ 
..................................... 
(นายทนง วีระแสงพงษ์) 

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดศรสีะเกษ 

3.10 เจ้าหน้าที่ หมายถึง ผู้ที ่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับการขออนุญาต  
พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง  

3.11 พนักงานเจ้าหน้าที่ หมายถึง ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 
3.12 พยานหลักฐานอื่นๆ หมายถึง เอกสาร หลักฐาน ที่ใช้ประกอบการประมวลหลักฐานสำหรับการ 

ดำเนินคดีตามกฎหมาย เช่น ใบอนุญาตโฆษณา ภาพถ่าย ผังการออกอากาศบัญชีแนบท้าย เป็นต้น  
3.13 บันทึกการตรวจสถานที่ หมายถึง บันทึกการตรวจสถานที่สถานีวิทยุกระจายสียง  

4. เอกสารแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง  
4.1 บันทึกการตรวจสถานที่  
4.2 บันทึกคำให้การ  
4.3 แบบประเมินการโฆษณายา อาหาร เครื่องสำอาง เครื่องมือแพทย์ (แบบ ตฆ. 1)  
4.4 บันทึกการตรวจโฆษณา (แบบ ตฆ. 2)  
4.5 แบบรายงานการแก้ไขปัญหาโฆษณา (แบบ ตฆ. 3)  
4.6 แบบรายงานสภาพปัญหาโฆษณา (แบบ ตฆ. 4)  
4.7 บันทึกการยึดหรืออายัด  

5. เอกสารอ้างอิง  
5.1 พ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ศ.2541  
5.2 พ.ร.บ.ยา พ.ศ.2510  
5.3 พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522  
5.4 พ.ร.บ.เครื่องมือแพทย์ พ.ศ.2551  
5.5 พ.ร.บ.เครื่องส าอาง พ.ศ.2558  
5.6 พ.ร.บ.วัตถุอันตราย พ.ศ.2535  
5.7 พ.ร.บ.วัตถุท่ีออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท พ.ศ.2518  
5.8 พ.ร.บ.ยาเสพติดให้โทษ พ.ศ.2522 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
กลุ่มงานคุม้ครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เร่ือง แนวทางการเฝ้าระวังและตรวจสอบ 

โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 

รหัส : SSKO-SOP-26 
แผ่นที่ : ๓/๔ 
แก้ไขครั้งท่ี : ๐๐ 
วันที่อนุมัติ :  

ผู้จัดทำ นางสาวสิรินญา ปาทาน 
ผู้ตรวจสอบ ............................................... 
                (นางสาวมัลลิกา  สุพล) 
หัวหน้ากลุ่มงานคุม้ครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

ผู้อนุมัติ 
..................................... 
(นายทนง วีระแสงพงษ์) 

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดศรสีะเกษ 

๖. รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ๖.๑ พนักงานเจ้าหน้าที่/เจ้าหน้าที่จัดทำแผนการตรวจสอบสถานีวิทยุกระจายเสียง/เคเบิ้ลทีวีประจำปี  
โดยกำหนดเป้าหมายที่ต้องดำเนินการตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข โดยแบ่งเป็นแผนการตรวจ

ประจำปีงบประมาณ  
 ๖.๒ พนักงานเจ้าหน้าที่/เจ้าหน้าที่ เตรียมการตรวจประเมิน ดังนี้  

 ๖.2.1 ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของสถานีวิทยุกระจายเสียง/เคเบิ้ลทีวี จัดเตรียมอุปกรณ์ และ 
แบบฟอร์มต่างๆ สำหรับการปฏิบัติงาน ดังนี้ ชื่อสถานที่ ที่ตั้ง ประวัติการได้รับอนุญาต 
  ๖.2.2 จัดเตรียมเอกสาร แบบฟอร์ม และวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจเฝ้าระวังและ

บันทึกเสียงสถานีวิทยุกระจายเสียง/เคเบิ้ลทีวี เช่น วิทยุ เครื่องคอมพิวเตอร์ แบบประเมินการโฆษณา หรือวัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ฯลฯ 

 ๖.๓ พนักงานเจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบเมื่อพบการกระทำความผิดเกี่ยวกับการโฆษณา โดยมี 
ขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 
  ๖.3.1 เมื่อถึงสถานีวิทยุกระจายเสียง/เคเบิ้ลทีวี ให้แสดงบัตรพนักงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือขอเข้า 
ตรวจสอบ 
  ๖.3.2 ชี้แจงวัตถุประสงค์วัตถุประสงค์ของการมาตรวจสอบให้ผู้รับอนุญาต หรือผู้แทนทราบ 
ดำเนินการตรวจ จากนั้นบันทึกผลการตรวจประเมิน ในบันทึกการตรวจสถานที่ และ/หรือบันทึก

คำให้การ บันทึกการยึดหรืออายัด ฯลฯ 
  ๖.3.3 ตรวจสอบการได้รับใบอนุญาตต่างๆ การแสดงใบอนุญาตในที่เปิดเผย 
 ๖.4 รายงานผลการตรวจสอบเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น 
 ๖.5 ส่งดำเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



 
 
 

 

 
กลุ่มงานคุม้ครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เร่ือง แนวทางการเฝ้าระวังและตรวจสอบ 

โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
 

รหัส : SSKO-SOP-26 
แผ่นที่ : ๔/๔ 
แก้ไขครั้งท่ี : ๐๐ 
วันที่อนุมัติ :  

ผู้จัดทำ นางสาวสิรินญา ปาทาน 
ผู้ตรวจสอบ ............................................... 
                (นางสาวมัลลิกา  สุพล) 
หัวหน้ากลุ่มงานคุม้ครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

ผู้อนุมัติ 
..................................... 
(นายทนง วีระแสงพงษ์) 

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดศรสีะเกษ 

๗.แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
ผู้รับผิดชอบ     ขั้นตอน          เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
จัดทำแผนการตรวจสอบ แผนการตรวจสอบประจำปี 

เตรียมการตรวจสอบ 

หนังสือขออนุญาตไปราชการ 
แฟ้มประวัติผู้ประกอบการ 
บันทึกการลงตรวจสถานที่ 
บันทึกคำให้การ 
บันทึกการยึดหรืออายัด 

ตรวจสอบ 

สถานีวิทยุ/เคเบิ้ลทีวี 
บันทึกการตรวจสถานที่ 
บันทึกคำให้การ 
บันทึกการยึดหรืออายัด 

สรุปผลการตรวจ รายงานผลเสนอ 

ผู้บังคับบัญชา และดำเนินการตามกฎหมาย 

จัดทำบันทึก รวบรวมพยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง 
กับการกระทำความผิด 

(ตรวจสอบสถานที่/คำให้กา/ยึด/อายัด) 
 

บันทึกการตรวจสถานที่ 
บันทึกคำให้การ 
บันทึกการยึดหรืออายัด 
พยานหลักฐานอ่ืนๆ 
บันทึกข้อความรายงาน 
การตรวจสถานีวิทยุ/เคเบิ้ลทีวี 
บันทึกการตรวจสอบสถานที่ 
เอดกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง 
เช่น บันทึกคำให้การ/บันทึกยึดหรือ
อายัด 
 


