


คู่มือแนวทางการระงับโฆษณาทางสื่อออนไลน์

ด้วยวิธีการรายงานผ่านระบบของแพลตฟอร์มออนไลน์

พิมพ์ครั้งที่ 1

จ�ำนวนพิมพ์

ผลิตโดย

พิมพ์ที่

สงวนสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติ

ห้ามลอกเลียนแบบส่วนหนึ่งส่วนใดของหนังสือนี้

โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของสิทธิ์

กรกฎาคม 2564

1,000 เล่ม

ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปรามการกระท�ำผิด

กฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ศรป.)    

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

กระทรวงสาธารณสุข

บริษัท หกหนึ่งเจ็ด จ�ำกัด



      ช่วยกันหยุดโฆษณา

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ทีผ่ิดกฎหมาย 
ได้ด้วยปลายนิ้ว



 

ค�ำน�ำ
	 ด้วยสถานการณ์ปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์

สุขภาพที่ไม่ถูกต้อง มีการกล่าวอ้างสรรพคุณเกินจริง 

ทางสื่อออนไลน์จ�ำนวนมหาศาล อีกท้ังป ัจจุ บัน 

ผู้ประกอบการมีการใช้กลยุทธ์ทางการค้าในรูปแบบ 

Data - Driven Business และใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

(AI : Artificial Intelligence) ในการโฆษณาสู่กลุ่ม 

เป้าหมายโดยตรง ท�ำให้ผู้บริโภคมีโอกาสเห็นโฆษณา

ที่แตกต่างกันตามความสนใจของแต่ละคน ถึงแม้ว่า

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา จะด�ำเนินการ 

สั่งระงับโฆษณาและด�ำเนินการตามกฎหมายกับ 

ผู้กระท�ำผิดเป็นจ�ำนวนมาก แต่ปัญหาดังกล่าวก็ยังคง

ตรวจพบอยู่อย่างต่อเนือ่ง เหตุผลด้วยในการจดัการโดย

การบังคับใช้กฎหมายใช้เวลานานและก�ำลงัคนมจี�ำนวน

จ�ำกัด ซ่ึงไม่ทนัต่อสถานการณ์โฆษณาผลติภณัฑ์สขุภาพ

ที่ผิดกฎหมายที่เกิดข้ึนตลอดเวลา จึงจ�ำเป็นต้องอาศัย

พลังเครือข่ายในการร่วมมือปิดก้ันโฆษณาผลิตภัณฑ์ท่ี

ผิดกฎหมายไม่ให้ประชาชนตกเป็นเหยื่อ

	 จากสถานการณ์ปัญหาข้างต้น ส�ำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาจึงจัดท�ำหนังสือคู ่มือ

แนวทางการระงับโฆษณาทางสื่อออนไลน์ด้วยวิธี

การรายงานผ่านระบบของแพลตฟอร์มออนไลน์ข้ึน 

โดยคาดหวังว่าเนื้อหาในคู่มือนี้ จะช่วยให้เครือข่าย

ประชาชนและองค์กรผูบ้รโิภคใช้เป็นเคร่ืองมอือย่างง่าย

ในการร่วมจดัการโฆษณาทีผ่ดิกฎหมายทางแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ต่างๆ ให้ถูกระงับ ส่งผลให้ช่วยลดปัญหาการ

โฆษณาผลติภณัฑ์สขุภาพทีไ่ม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม และ

หวังให้เครือข่ายประชาชนและองค์กรผู้บริโภคบอกต่อ

ความรู้นี้แก่ผู้อื่น เพื่อร่วมสานพลังในการลดปัญหาที ่

เ กิดจากการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีเกินจริง 

ทางสื่อออนไลน์ได้ต่อไป

พฤษภาคม 2564 



 

สารบัญ
ตัวอย่างโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพผิดกฎหมาย

ระบบการรายงานของแพลตฟอร์มต่างๆ

เคล็ดลับ ให้การกดรายงานแพลตฟอร์มของเราเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ช่องทางการแจ้งข้อมูล / แจ้งเบาะแสผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ช่องทางแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์และการเตือนภัยของ อย.

ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง Facebook

ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง instagram

ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง Youtube

ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง Shopee

ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง Lazada

ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง LINE

ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง Twitter

ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง tiktok
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ตัวอย่างโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ที่ผิดกฎหมาย

1. ค�ำหรือข้อความที่ห้ามโฆษณา 3. การโฆษณาอาหาร 

ที่ผิดกฎหมาย

2. การโฆษณาขายยา 

ต่อประชาชนทั่วไปที่ผิดกฎหมาย

เช่น
ศักดิ์สิทธิ์ มหัศจรรย์ ปาฏิหาริย์ วิเศษ 
เลิศที่สุด ดีเลิศ ชนะเลิศ ชั้นเลิศ เลิศเลอ 
ล�้ำเลิศ เลิศล�้ำ ยอด ยอดเยี่ยม ยอดไปเลย 
เย่ียมยอด เย่ียมไปเลย สุดยอด ท่ีหนึ่ง  
หนึ่งเดียว ที่หนึ่งเลย ที่สุด ดีที่สุด ดีเด็ด 
สงูสดุ เด็ดขาด หายห่วง หายขาด หมดกังวล 
สุดเหวี่ยง ไม่มีผลข้างเคียง ไร้ผลข้างเคียง

เช่น
- แสดงสรรพคุณอันท�ำให้เข้าใจว่า 
สามารถบ�ำบัด บรรเทา รักษา ป้องกัน
โรคหรืออาการของโรค
- แสดงให ้เข ้าใจว ่ามีผลต ่อการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของร่างกาย 
หน้าที่อวัยวะ หรือระบบ การท�ำงาน
ของร่างกาย เช่น ฟื ้นฟูร ่างกาย 
หรืออวัยวะ เพิม่การไหลเวียนของเลอืด 
เพิ่มภูมิต้านทาน Detox ล้างสารพิษ 
บ�ำรุงปอด ตับ ม้าม ไต
-แสดงให้เข้าใจว่ามีสรรพคุณบ�ำรุง
กาม บ�ำรุ ง เพศ หรือเ ก่ียวกับม ี
เพศสัมพันธ์ เช่น แข็ง อึด ทน
- แสดงให้เข้าใจว่ามีสรรพคุณเพื่อ
บ�ำรุงผิวพรรณและความสวยงาม 
เช่น ลดริ้วรอยเห่ียวย่น ลดสิว ฝ้า 
กระ จุดด่างด�ำ
- แสดงสรรพคุณในการลดน�้ำหนัก  
ลดความอ้วนแบบเร่งด่วน

เช่น
- โฆษณาสรรพคุณยาว่าสามารถบรรเทา/
บ�ำบัด/รักษา/ป้องกันโรค มะเร็ง อัมพาต 
วัณโรค โรคเรื้อน โรคหรืออาการของโรค
เกี่ยวกับ สมอง หัวใจ ปอด ตับ ม้าม ไต
- โฆษณาอวดอ้างว่า เป็นยาขับประจ�ำเดือน 
ยาท�ำแท้ง โฆษณายาคุมก�ำเนิด
- โฆษณาว ่าเป ็นยารักษาฝ ้า ยาลด 
ความดันโลหิต/รักษาเบาหวาน
- โฆษณายาฉีดทุกประเภท โฆษณา
สรรพคุณปากกาลดน�้ำหนัก
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6. การโฆษณาวัตถุเสพติด 

ที่ผิดกฎหมาย

7. การโฆษณายา อาหาร 

เครือ่งส�ำอาง เครือ่งมือแพทย์ 

โดยมีการรับรองหรือรีวิว 

จากบุคลากรทางการแพทย์

และสาธารณสุข หรือแสดง

ตนว่าเป็นบุคลากรทางการ

แพทย์และสาธารณสุข

4. การโฆษณาผลิตภัณฑ์

สมุนไพรที่ผิดกฎหมาย

5. การโฆษณาเครื่องส�ำอาง 

ที่ผิดกฎหมาย

- ห้ามโฆษณาวัตถุเสพติด (ยาเสพติด 
ทีม่กีารใช้ประโยชน์ทางการแพทย์ เช่น 
มอร์ฟีน โคเดอนี หรอื วัตถุทีอ่อกฤทธิ์
ต่อจิตและประสาท เช่น ยานอนหลับ 
น�ำม้นักัญชา) ทางสือ่ออนไลน์เด็ดขาด

** ห้ามบุคลากรทางสาธารณสขุ เช่น 
แพทย์ เภสชักร พยาบาล เทคนคิการแพทย์ 
โฆษณารบัรองและรีววิผลติภณัฑ์

เช่น
- แสดงสรรพคุณว่าสามารถบรรเทา/บ�ำบดั/
รักษา/ป้องกันโรค มะเร็ง อัมพาต วัณโรค 
โรคเรื้อน โรคหรืออาการของโรคเก่ียวกับ 
สมอง หัวใจ ปอด ตับ ม้าม ไต ตา
- แสดงสรรพคณุว่าสามารถต้านเช้ือโควิด-19 
เพิ่มภูมิคุ้มกัน ลดการอักเสบ ต้านไวรัส

เช่น
- เปรียบเทียบว ่าผลท่ีได ้จากการใช ้
เครื่องส�ำอางนั้นเทียบเท่าหรือดีกว่าการท�ำ
หัตถการ เช่น การเลเซอร์ การฉีดโบท็อกซ ์
การศัลยกรรม
- ไร้สารพษิ ไร้สารเคม ีไม่มสีารเคมเีจอืปน 
ท�ำจากธรรมชาติ 100%
- ฟื้นฟูผิวให้แขง็แรง ดดูซบัของเสียตกค้าง
ใต้ผิว สร้างสมดุลให้ผิว ล้างสารพิษ
- เสริมหน้าอก สลายไขมัน ยกกระชับ 
ปรับรปูหน้าเรียว กระชับสดัส่วน อกฟ ูรฟิูต
- กระตุ้นการสร้างคอลลาเจนและอลิาสติน 
ต่อต้านอนุมูลอิสระ ลดการสร้างเม็ดสีผิว
- ลดผมหงอก เร่งการสร้างเส้นผมใหม ่
ให้ดกด�ำ ชโลมเส้นผมเพื่อก�ำจัดเหา
- ป้องกันหรือลดอาการอักเสบของสิว ฝ้า 
แก้ผดผื่นคัน ระงับหรือยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย 
เช้ือราที่ผิวหนัง รักษาแผลหรือลดอาการ
อักเสบในช่องปาก
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ระบบการรายงาน 

ของแพลตฟอร์ม

ต่างๆ

	 ปัจจบัุนแพลตฟอร์มออนไลน์ยอดนยิม 

ต่างๆ โดยเฉพาะ Facebook Instagram 

Youtube Shopee Lazada LINE Twitter Tiktok 

ฯลฯ ได้จัดท�ำช่องทางการรายงาน(Report) 

เพื่อให้ผู ้ใช้งานสามารถกดรายงานข้อมูลที่ 

เห็นว่าเป็นข้อมูลปลอม บิดเบือน หรือเป็น 

สิ่งต้องห้ามในแพลตฟอร์มของตน

	 โดยหลักการท�ำงานกว้างๆ คือเมื่อ 

ผู ้ใช้งานกดรายงานแล้วแพลตฟอร์มก็จะใช้

ข้อมลูทีไ่ด้รบัรายงานไปตรวจสอบและท�ำความ

เข้าใจข้อมูลดังกล่าวว่ามีการละเมิดข้อบังคับ

และมาตรฐานชุมชนบนแพลตฟอร์มของตน

หรือไม่ จากนั้นจะส่งผลการรายงานกลับมายัง

บัญชีผู ้ใช้หรืออีเมล์ที่ใช้รายงาน ซ่ึงแต่ละ

แพลตฟอร์มใช้ทัง้เจ้าหน้าทีฝ่่ายกฎหมายในการ

ตรวจสอบ และยังได้พฒันาปัญญาประดษิฐ์ (AI 

: Artificial Intelligence) มาช่วยตรวจสอบด้วย

	 อย่างไรก็ตาม แต่ละแพลตฟอร์มข้างต้น 

มีข ้อบังคับและมาตรฐานชุมชน ที่อิงจาก

กฎหมายของต่างประเทศ ซ่ึงข้อมูลบางอย่าง

ที่ผิดกฎหมายประเทศไทย เช่น การโฆษณา

ผลิตภัณฑ์สุขภาพอวดอ้างสรรพคุณเกินจริง/

การขายยาที่ไม่ต้องใช้ใบสั่งแพทย์ อาจยังไม่ได้ 

ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับและมาตรฐานชุมชนของ

แพลตฟอร์มนั้นๆ 

	 ดังนั้น การท่ีเครือข่ายประชาชน

และองค์กรผู้บริโภคร่วมกันระดมกดรายงาน

ข้อมูลโฆษณาผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ที่ผิดกฎหมาย จะเป็นการช่วยให้แพลตฟอร์ม

ได้เรียนรู้และจะพัฒนาไปสู่การจัดการระงับ

โฆษณาขายผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายนั้น

ได้อย่างทันท่วงที
3



ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง Facebook

การกดรายงานเพจขายสินค้า สิ่งที่ต้องมี : บัญชีผู้ ใช้ Facebook

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

เข้าไปที่หน้าเพจที่โฆษณา 
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย แล้วกดที่ ปุ่มจุด 3 จุด (...) ขวามือ

เลือกไปที่ 
“ค้นหาการสนับสนุน
หรือรายงานเพจ”

เมื่อมีหน้าต่างเด้งขึ้นมา 
ให้เรากดไปที่ตัวเลือก 
“การขายไม่ได้รับอนุญาต”
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ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 6

ขั้นตอนที่ 7

ขั้นตอนที่ 5

ดูว่าเป็นการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพใด
4.1 หากเป็นโฆษณาขายยา/วัตถุเสพติด 
ให้กดไปที่ตัวเลือก “การขายยาแพทย์สั่ง”
4.2 หากเป็นโฆษณาอาหาร/ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร/ผลิตภัณฑ์สุขภาพอื่นๆ ที่ผิด
กฎหมาย ให้เลือกไปที่ตัวเลือก “อื่นๆ”

จะมีหน ้าต ่างยืนยันการรายงานเพจ 
ให้เราเลือกที่กล่องสี่เหลี่ยม ตามภาพ

กดปุ่ม “รายงาน” เป็นอันเสร็จเรียบร้อย

เมื่อมีหน ้าต ่างนี้ ข้ึนมา อย ่าเพิ่ งกด 
“เรียบร้อย” แต่ให้สังเกตตรงข้ันตอน 
อื่นๆ ท่ีเราสามารถท�ำได้ โดยจะมีค�ำว่า 
“รายงานเพจ” อยู่ ให้เลอืกกดท่ีตรงนัน้ก่อน 
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ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง Instagram

การกดรายงานแจ้ง Instagram  

มี 3 รูปแบบ คือ  

1. รายงานโฆษณาทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุ 

ที่โพสต์ในหน้าหลัก  

2. รายงานโพสต์สินค้าในหน้าหลัก 

3. รายงานทั้งเพจ

สิ่งที่ต้องมี : บัญชีผู้ ใช้ Instagram

การรายงานแบบที่ 1

การรายงานโฆษณาที่ได้รับการ
สนับสนุน ที่โพสต์ในหน้าหลัก

1. กดปุม่จดุสามจดุ (…) มมุขวาบนโพสต์

2. กด “รายงานโฆษณา”

3. กด “โฆษณานี้หลอกลวงหรือชวนให้

เข้าใจผิด”

4. กดส่งรายงาน เป็นอนัเสร็จเรยีบร้อย
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การรายงานแบบที่ 2 การรายงานแบบที่ 3

การรายงานโพสต์สินค้าในหน้าหลัก รายงานทั้งเพจ

1. กดปุ่มจุดสามจุด (…)  

มุมขวาบนโพสต์

2. กด “รายงานปัญหา”

3. กด “การขายสินค้าผิดกฎหมาย 

หรือสินค้าควบคุม”

4. ดูว่าเป็นการโฆษณาผลิตภัณฑ์

สุขภาพใด

   4.1 หากเป็นโฆษณาขายยา/ 

วัตถุเสพติด ให้กด “ยาเสพติด 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือยาสูบ”

   4.2 หากเป็นโฆษณาผลิตภัณฑ์

สุขภาพกล่าวอ้างสรรพคุณลดน�้ำหนัก 

/เพื่อความสวยงาม ให้กด “ผลิตภัณฑ์

ลดน�ำ้หนกัหรอืกระบวนการเสริมสวย”

   4.3 หากเป็นโฆษณาผลิตภัณฑ์

สุขภาพผิดกฎหมายนอกเหนือจาก

ข้อ 4.1 และ 4.2 ให้กด “โฆษณานี้

หลอกลวงหรือชวนให้เข้าใจผิด”

5. กดส่งรายงาน เป็นอนัเสรจ็เรยีบร้อย

1. กดปุ่มจุดสามจุด (…)  

มุมขวาบนเพจ

2. กด “รายงานปัญหา”

3. กด “รายงานบัญช”ี

4. กด “โพสต์เนื้อหาที่ไม่ควรมีอยู่ใน 

Instagram”

5. ดูว่าเป็นการโฆษณาผลิตภัณฑ์

สุขภาพใด

   5.1 หากเป็นโฆษณาขายยา/ 

วัตถุเสพติด ให้กด “การขายสินค้า 

ผิดกฎหมายหรือสินค้าควบคุม”

แล้วกด “ยาเสพติด”

   5.2 หากเป็นโฆษณาผลิตภัณฑ์

สุขภาพผิดกฎหมายนอกเหนือจาก 

ข้อ 5.1 ให้กด “การหลอกลวง 

หรือการฉ้อโกง”

6. กดส่งรายงาน เป็นอนัเสร็จเรียบร้อย
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ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง Youtube

ข้ันตอนการกดรายงานแบบง่าย

1. กดปุ่มจุดสามจุด (…)  

มุมขวาบนเพจหรือโพสต์

2. กด “รายงาน” ตรงรูปธง

3. กด “สแปมหรือท�ำให้ 

เข้าใจผิด”

4. กดส่งรายงาน เป็นอัน

เสร็จเรียบร้อย

	 แต่ถ้าหากท่านต้องการรายงานแบบเป็นทางการไปยังเจ้าหน้าท่ีของแพลตฟอร์ม 

Youtube ในประเทศสิงคโปร์ ท่านสามารถกรอกข้อมูลรายละเอียดของการโฆษณา

ที่ผิดกฎหมายดังกล่าวได้ในแบบฟอร์ม ผ่านเว็บไซต์ https://support.google.com/

youtube/contact/other legal จากนั้นให้ท่านกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มให้ครบจนถึง 

กด “ส่งรายงาน” เป็นอันเสร็จเรียบร้อย

สิ่งที่ต้องมี : บัญชีผู้ ใช้ Youtube ที่ลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชีของ gmail
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ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง Shopee

แบบที่ 1 แบบที่ 2

กดรายงานเฉพาะโพสต์สินค้านั้นๆ กดรายงานร้านค้า

1. กดปุ่มจุดสามจุด (…) มุมขวาบน

2. กด “รายงานสินค้านี้”

3. กด “สินค้าต้องห้าม”

4. พิมพ์ใส่เหตุผลในช่อง “รายงาน

เหตุผลสินค้า”

5. กดส่งรายงาน เป็นอนัเสร็จเรยีบร้อย

1. กดเข้าไปทีร้่านค้าท่ีต้องการรายงาน

2. กด “รายงานผู้ใช้นี”้

3. กด “สินค้าต้องห้าม”

4. พิมพ์ใส่เหตุผลในช่อง “รายงาน

เหตุผลสินค้า”

5. กดส่งรายงาน เป็นอนัเสร็จเรียบร้อย

สิ่งที่ต้องมี :บัญชีผู้ ใช้ Shopee
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ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง Lazada

การกดรายงานผ่านทาง Lazada

สามารถกดรายงานได้ทั้งแบบเฉพาะโพสต์สินค้านั้นๆ และแบบกดรายงานร้านค้า

1. กดปุ่มจุดสามจุด (…) มุมขวาบน

2. กด “รายงานสินค้านี้”

3. กด “ร้องเรียนสินค้าหรือร้านค้าที่น่าสงสัย”

4. พิมพ์ใส่เหตุผลในช่อง “รายงานเหตุผลสินค้า”

5. กด“ส่งมอบ”เป็นอันเสร็จเรียบร้อย

สิ่งที่ต้องมี :บัญชีผู้ ใช้ Lazada
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ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง Line

สิ่งที่ต้องมี : บัญชีผู้ ใช้ Line

1. ไปยังหน้าโพสต์ไทม์ไลน์ของบัญชี

ไลน์ที่จะกดรายงาน

2. กดปุ่มจุดสามจุด (…) มุมขวาบน

3. กด “รายงานปัญหา”

4. กด “สแปม, โฆษณา”

5. กด “รบัทราบและส่ง” เป็นอนัเสรจ็

เรียบร้อย

1. ไปยังหน้าแชทของบัญชีไลน์ที่จะ

กดรายงาน

2. กด “รายงานปัญหา”

3. กด “สแปม, โฆษณา”

4. กด “รับทราบและส่ง” 

5. กด “บล็อก” เป็นอันเสร็จเรียบร้อย

แบบที่ 1 กรณีเพิ่มเป็นเพื่อนแล้ว

แบบท่ี 2 กรณีท่ียงัไม่ได้เพิม่เป็นเพือ่น
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ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง Twitter

สิ่งที่ต้องมี : บัญชีผู้ ใช้ Twitter

ข้ันตอนการกดรายงานส�ำหรับการ

โฆษณาวัตถุเสพติด โฆษณาขายยา 

และโฆษณาอาหารแสดงสรรพคุณ

บ�ำบัด/บรรเทา/รักษาโรค

1. กดปุ่มจุดสามจุด (…) มุมขวาบน

2. จดชื่อบัญชีที่คุณจะรายงานไว้

เก็บไว้รายงานในข้อ 8

3. กด “แบ่งปัน” เพื่อกด 

“คัดลอกลิงก”์ เก็บไว้รายงานในข้อ 9

4. กด “รายงาน”

5. ในหัวข้อรายงานปัญหา 

กด “เรียนรู้เพิ่มเติม”

6. ในหัวข้อรายงานการละเมิด 

ให้เลื่อนไปทางด้านล่างของหน้านี้ 

เพื่อกดค�ำว่า “รายงานโฆษณาของ

ทวิตเตอร์”

7. กดหัวข ้อ “Health and/or  

pharmaceutical products”

8. พิมพ์ ช่ือบัญชีที่คุณจะรายงาน 

(ชื่อในข้อ 2)

9. กดวางลิงค์ที่คุณได้คัดลอกในข้อ 3

10. กด“Submit”เป็นอนัเสรจ็เรียบร้อย

1

2

3

4

5

7

8

9

10

6
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ขั้นตอนกดรายงานโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายทาง TikTok

สิง่ทีต้่องม ี: บญัชผู้ีใช้ Tiktok

แบบที่ 1 กดรายงานวิดีโอ

หรือคลิปเสียง

แบบที่ 2 กดรายงานผู้ ใช้

1. ไปยังวิดีโอหรือคลิปเสียงที่จะกดรายงาน

2. กด “แชร”์

3. กด “รายงาน”

4. ดูว่าเป็นการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพใด

  4.1 หากเป็นโฆษณาขายยา/วัตถุเสพติด 

ให้กด “กิจกรรมที่ผิดกฎหมายและสินค้า

ควบคุม” แล้วกด “ยาและสารควบคุม”

  4.2 หากเป็นโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ผิดกฎหมายนอกเหนือจากข้อ 4.1 ให้กด  

“ข้อมูลที่ท�ำให้เข้าใจผิด” แล้วกด “ข้อมูล

ท่ีผิดเร่ืองอื่นๆ” แต่ถ ้าเป ็นการโฆษณา 

รกัษาโรคเก่ียวกับเช้ือโควิด–19 ให้กด “ข้อมลู

ผิดที่เกี่ยวกับ COVID–19”

5. กด “ส่ง”
1. ไปที่โปรไฟล์ผู้ใช้ที่จะกดรายงาน

2. กดปุ่มจุดสามจุด (…) 

3. กด “รายงานบัญช”ี

4. ดูว่าเป็นการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพใด

  4.1 หากเป็นโฆษณาขายยา/วัตถุเสพติด ให้กด 

“โพสต์เนื้อหาไม่เหมาะสม” กด “กิจกรรม

ที่ผิดกฎหมายและสินค ้าควบคุม” แล ้วกด  

“ยาและสารควบคุม”

  4.2 หากเป็นโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ผิดกฎหมายนอกเหนือจากข้อ 4.1 ให้กด “อื่นๆ”

5. กด “ส่ง”
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เคล็ดลับ
ให้การกดรายงานแพลตฟอร์มของเรา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

1. เมือ่กดรายงานเสรจ็แล้ว ให้บอกต่อหรอืแชร์

ให้คนอืน่ๆ ช่วยกันรายงาน เพราะการท่ีรายงาน

หลายๆ คนในเวลาใกล้เคียงกัน ท�ำให้เจ้าหน้าที่

ตรวจสอบของแพลตฟอร์มมีโอกาสพิจารณา

ด�ำเนินการกับโฆษณาที่ผิดกฎหมายนั้น

2. เมื่อกดรายงานครั้งแรกไม่ได้ผลอย่าเพิ่งท้อ 

เพราะเจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบของแพลตฟอร์ม 

มีหลายคน ดุลยพินิจแต่ละคนอาจไม่เท่ากัน

3. ใช้โปรไฟล์หรือบัญชีผู้ใช้ที่น่าเชื่อถือ เพื่อให้

ฝ่ายตรวจสอบของแพลตฟอร์มทราบว่าไม่ใช่

การกลั่นแกล้ง

4. ลดความน่าเช่ือถือของเพจหรือโพสต์สินค้า 

ที่มีการโฆษณาหลอกลวงด้วยเคร่ืองหมาย 

โกรธ     หรือเศร้า    ในเฟซบุ๊ก

ขอขอบคุณเคล็ดลับดีๆ จาก  
อาจารย์ ภก.ธีรชัย เรืองบัณฑิต  
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
และมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค
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ช่องทางการแจ้งข้อมูล/แจ้งเบาะแส/ร้องเรียน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ

พบความบกพร่องของผลติภณัฑ์สขุภาพ** 

ที่เห็นได้ชัด เช่น เสียก่อนหมดอายุ 

ไม่มฉีลากภาษาไทย แสดงฉลากไม่ครบถ้วน 

พบการโฆษณาโอ้อวดเกินจริง หลอกลวง 

หรือท�ำให้เข้าใจผิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

สุขภาพ** ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาโดย

วิธีใด

พบการผลติ/น�ำเข้า/ขายยาและวัตถุเสพตดิ 

โดยไม่ได้รับอนุญาต

พบการผลิต / น�ำ เข ้ า / ขาย 

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ** ปลอม

ได้รับอันตรายหรือมีผลข้างเคียงจากการ

บริโภคหรือใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ** ทั้งๆที ่

ได้ปฏิบัติตามวิธีใช้ ค�ำแนะน�ำ หรือ  

ข้อควรระวังตามที่ระบุฉลากแล้ว

พบการผลิต/น�ำเข ้า /ขายผลิตภัณฑ ์ 

ไม่ปลอดภยั หรอืมสีารห้ามใช้ เช่น ยาชุด 

ครีมทาฝ้าที่มีสารปรอท แอมโมเนีย หรือ 

ไฮโดรควิโนน อาหารใส่ยาแผนปัจจุบัน

ประเด็นที่แจ้งข้อมูล เช่น ช่องทางที่แจ้งข้อมูล

หมายเหตุ ผลติภณัฑ์สขุภาพ** ได้แก่ ผลติภณัฑ์อาหาร ยา ผลติภณัฑ์สมนุไพร เครือ่งส�ำอาง 

เคร่ืองมอืแพทย์ วัตถุอนัตรายทีใ่ช้ในบ้านเรอืน และวัตถุเสพติด (ยาเสพติดทีม่กีารใช้ประโยชน์

ทางการแพทย์ เช่น มอร์ฟีน โคเดอนี หรอื วัตถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจติและประสาท เช่น ยานอนหลบั)

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)

แจ้งร้องเรียนได้ที่

สายด่วน อย. 1556

โทรศัพท์ 0 2590 1556

อีเมล์ 1556@fda.moph.go.th

เฟซบุ๊ก FDAThai

จดหมาย/หนังสือ ได้ที่

ที่อยู่ 88/24 ถนนติวานนท์ ต�ำบลตลาดขวัญ 

อ�ำเภอ​เมือง จังหวัดนนทบุรี 11000

ร้องเรียนด้วยตนเอง

- ในกรุงเทพมหานคร แจ้งที่

ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปราม

การกระท�ำผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

สุขภาพ (ศรป.) อาคาร 5 ชั้น 1  

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

- ต่างจังหวัด แจ้งที่

กลุม่งานคุ้มครองผูบ้รโิภคและเภสชัสาธารณสขุ

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกแห่ง
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ช่องทางแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ ์
และการเตือนภัยของ อย.

Social Media

Application

Website

เช็ก ชัวร์ แชร์

ตรวจสอบ อย.

FDA Thai FDA Thai FDA Thai FDA Thai FDA Thai

www.Oryor.com

www.fda.moph.go.th

www.school.oryor.com

www.oryornoi.com
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ที่ปรึกษา

คณะผู้จัดท�ำ

นายแพทย์ไพศาล ดั่นคุ้ม 		  เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา

นางสาวสุภัทรา บุญเสริม 		  รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา

นางอรัญญา เทพพิทักษ์		  ผู้อ�ำนวยการศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน 

				    และปราบปรามการกระท�ำผิดกฎหมาย

				    เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ

นางสาวภัทรพร ทองพูล

นางสาววชิราภรณ์ นาคสิงห์

นายไผ่ ตั้งธรรมนิยม

ฝ่ายเฝ้าระวังและตรวจสอบโฆษณา

ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปรามการกระท�ำผิดกฎหมายเกี่ยวกับ 

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ศรป.)

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา






